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والبستنة مواصفات وشروط عطاء خدمات التنظيف و النقل الداخلي و الإطعام و المصبغة 
 معان الحكومي لمستشفى 

 -لــى:و المادة الأ
 -: نوع الخدمات المطلوبـة

 آلاتها صيانةمع  الإطعامخدمات  (1
 خدمات التنظيف  (2
 خدمات النقل الداخلي  (3

 آلاتها صيانةخدمات المصبغة " غسيل وكوي " مع  (4

 ت البستـنةخدما (5

 
ية الإتفاقمن الخدمات الواردة في  خدمة يالعمل بأإلغاء  الرئيسية / وزارة الصحة الشراءومن خلال لجنة   لوزير الصحةيحق  

لأكـ  الـتم  ـ  تخفيض عدد العاملين فيها وتخفيض القيمة حسـ  مـا تتطلـ  مصـلحة الـوزارة علـى أكـاف  لـ  وفـق ا  أو
 .وبتنسي  من مدير مديرية الخدمات الفندقية لتخفيضالإحالة بموجبها بالنسبة لقيمة ا

 -:ةالثانيالمادة 
 الأماكن المشمولة بالعطاء:

للمــواد يكــون كــعر الخدمــة شــاملا   أنعلــى المتعهــد زارة الموقــع والإطــلاع علــى  يــع المرافــق قبــل تقــد  عر ــ  علــى 
وكذل  كلفة مدير  ةاملة فقط ولكل خدمة على حددي العيللأ الخدمةضا  كعر أيو  ةكل خدمة على حددي العاملة ليوالأ

 و تحدد الأماكن المشمولة بهذا العطاء )الموقع( : ،عشر الثامنةوكما ورد في المادة  الأكعاربتفصيل  المشروع
ــ  وكــاحات  وحدائقــ  وكــذل  كــكنات التمــريض  وأقســام   مبانيــبكافــة  معــان الحكــوميمستشــفى  .1 وشــوارع  وارات

خارج  أوداخل  ىالتابعة للمستشف الأبنيةتتبع ل  و يع  أنيمكن  أومرافق تابعة  أوشاءات  نإ  ةيأالتابعة ل  وكذل   
ــة دــددة تبــ   ةأيــو  حرمــ  العقــد ويمكــن تغطيتهــا مــن قبــل الأعــداد ا ــددة  كــرانتضــا" "تســت جر" أ نــاء  أوأبني

يـث ر علـى  أنتكلفـة ماليـة ودون  ةيأيترت  على وزارة الصحة  أندون المستشفى و    إدارةبالتنسيق مع    ىللمستشف
  .المقدمة ةمستوى الخدم

داري والطـــ  الطبيـــ  والجهـــاز الإ العنايـــةوتشـــمل الخـــدمات المطلوبـــ  في ءـــذا العطـــاء  يـــع المر ـــى الـــذين يتلقـــون 
 المستشفى. إدارةوالذي يحدد من قبل  لخدمةول بامالمش

وحسب نظاا    المستخدمين أعدادفيض  او تخ  زيادة  الصحة  وزارة/    الرئيسية  الشراء  للجنة  يحق .2

 او اي تعديلات تصدر عليه 2022( لعا  8رق  ) ةالمشتريات الحكومي
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وبالعـدد المطلـول لتغطيـة الخدمــة مستشـفى تابـع لـوزارة الصــحة  ـمن نفـ  ا افظـة  أييحـق لـوزير الصـحة إ ـافة  .3
 طرح عطاء لهذا المستشفى.لمدة  لا ة شهور لحين والشروط ا ال بها ءذا العطاء و  الأكعاروبنف  

 
 

 -المادة الثالثــة:
  الشروط المطلول توفرءا في المناقص المتقدم للعطاء:

يجــ  أن تكــون الشــركات أو المثكســات المتقدمــة  ات مقــدرة ماليــة وكفــاءة وان لا يقــل رأف مــال أي منهــا عــن  .1
 ( خمسون ألف دينار.50000)

لفــترة لا تقــل عــن كــنتين و  ــمن غااتهــا الاطعــام والتنظيــف و  أن تكــون مســللة لــدى وزارة الصــناعة والتلــارة و .2
 مرخصة من الجهات  ات الاختصاص.

 أن يقدم شهادة رخصة مهن باكم الشركة او المثكسة كارية المفعول. .3

( كـرير ولمـدة 60لديها خبرة في خدمات الإطعام و التنظيف في المستشفيات فقط والتم لا تقل عدد اكرتها عن ) .4
 كنتين في نف  مجال الخبرة المطلوبة.لا تقل عن 

أن يقــدم شــهادات خــبرة مصــدقة حســ  الاصــول مــن الجهــات الــتم عمــل لــديها متضــمنة عــدد العمــال والأكــرة  .5
 .-ان وجدت  -والعقوبات التم وقع  علي  

 .ان تكون مسللة في نظام الفوترة الحكومي .6

ماعي لمستخدميها وعدم وجود اية حلوزات مالية  تقد  مايثب  التزام المناقص بتسديد اشتراكات الضمان الاجت .7
 عليها. 

المركزية الطل  من المناقص أية  مانات أو إ افة أية شـروط لضـمان الجـودة علـى  ـوء العقـوبات الشراء  لللنة   .8
 التم وقع  على المتعهد والمشار لها في شهادة الخبرة المقدمة.

غير صحيحة يتم مصادرة كفالة الدخول في العطـاء واتخـا   في حال تقد  المناقص أية شهادة أو مصدقة أو مخاطبة .9
 اية اجراءات اصولية اخرى ويستبعد المناقص من ءذا العطاء.
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 -المادة الرابعة : 
 مدة العطاء:

 وزارة الصحة. منالصادر للمتعهد باشرة أمر الممن تاريخ  كنتانلمدة  الإتفاقيعمل بهذا  -1

ــة  -2 ــراءيحـــق لللنـ ــية / وزارة ا الشـ ــحةالرئيسـ ــاء لصـ ــد العطـ ــفات   ديـ ــعار والمواصـ ــروط والأكـ ــنف  الشـ ــام وبـ وحســـ  نظـ
 او اي تعديلات تصدر علي . 2022( لعام 8المشترات الحكومي رقم )

 
 
 
 
 
 

 
 -المادة الخامسـة:

 الواج  توفيرءا : دواتالأالمواد و 
، 1/بغة وكمـا ءـو مبـين بالملحـق )أاللازمة لخدمات التنظيـف والمصـ دواتالأ يع المواد والآلات و   إحضارعلى المتعهد   .1

 الموقــع إدارةتتــو   ةالمباشــر  مــن العاشــر اليــوم بعــد منــ  المطلــول تــوفير  عــدم حــال وفي العمــل مباشــرت  فــور المرفــق (2
 . ةالشهري ةالمطالب قيم  من تحسم أن على الخاص حساب  على النواقص لكامل الشراء

بالإ ــافة لتزويــد كــل مــن مســتخدمي  بهويــة الشــركة  صــة بكــل خدمــةخايــثمن المتعهــد كافــة مســتخدمي  بملابــ  موحــدة  .2
 .مل ع كانو صورت  و م أسم )المو وعة على الصدر( تحمل 

وغطـاء رأف ..ا  لمســتخدمي   مـةو االمق كفـو"الو  والحـذاء الآمــن كمامـاتالألبسـة خاصــة مثـل  تـ مينيلتـزم المتعهـد ب .3
الـدم ،  أمـرا ، وحـدات  غـر" العـزل، الكلـى ، المعالجـة الحثيثـة ،   عـا نالإ،  العمليات  )  الخاصة  قسامالأالعاملين في  

 اتلكات الوزارة وتح  طائلة المسثولية. إكتخدامويمنع  الأشعة العلاجية ، الخداج ، المختبر ، غر" الولادة(

ة وعلــى حســاب  دوريــ أوطارئــة  أووقائيــة   كانــكــواء   صــيانةال عمــاليلتــزم المتعهــد بتقــد   يــع قطــع الغيــار اللازمــة لأ .4
، وفي حـال عــدم تـوفر نفــ  النوعيـة فيــتم تركيـ  مــا  وتكـون قطـع الغيــار مـن نفــ  النوعيـة وبلــد المنشـ  للقطــع القديمـة

 .المستشفى إدارةشر" وبالتنسيق مع يعادلها وبموافقة المهندف الم
 العامة. انةصيالمطلوبة من  لل عمالاز الأنجوأجهزة لإ أدواتما يحتاج  من  ت مينيلتزم المتعهد ب .5
 لغـااتمناكـ  للمتعهـد  كـانالموقـع م إدارةتـوفر المشـروع داخـل الموقـع  دارةلإ كـانأ ( في حال طل  المتعهد توفير م .6

( كـتمائة 600دينـار للمـتر المربـع وأـد أد  ) 30وقـدرءا يات مقابل أجرة كنوية كانالمشروع وحس  توفر الإم  إدارة
 دينار.
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، بنـاء جـاءز ، غرفـة ... ا  ( علـى  لائـق نا) كرفـ كـانناكـ  يقـوم المتعهـد بتـوفير المالم كانل( في حال عدم توفر الم
الموقـع  إدارةكبوع من تاريخ طلـ  الأ تتلاوزالموقع ويلتزم المتعهد بإزالتها وبمدة لا   إدارةحساب  الخاص وبالتنسيق مع  

وبالطريقـة  نالهـا بـ  حاجـة الـتخلص مـن الكرفـ لم يكـن نإتثول الملكية لوزارة الصـحة ويحـق للـوزارة   بخلاف  ل  خطيا و 
ويتحمـل المتعهـد كامـل مسـثولية عـدم  يـةقانون إجـراءات ةأيـالموقع مناكبة وعلى حسـال المتعهـد ودون   إدارةالتم تراءا  

 كتهلاك الكهرباء والماء.صال وإيإالتنفيذ و يتحمل المتعهد تكاليف 
خطـوط الهـاتف الخارجيـة  تأمـينيـة في حـال توفرءـا وتكـون تكلفـة المستشـفى للمتعهـد خطـوط الهـاتف الداخل  إدارةتثمن   .7

 على نفقة المتعهد.

 بدايــةتــورد  البلــدات والــتم تحمــل مــن قبــل طاحنــات اربعــة( 4عــدد )الحديديــة المتوكــطة  اواتالحــ تأمــينعلــى المتعهــد  .8
هـا حسـ  الـدليل تأمينيـتم  أنعلـى  لـتر 240كـعة   يـةو اح (12)وبعـدد بلاكـتيكية ال  اواتالحـ  تأمين، وكذل   العطاء

وبخلاف  كيتم شرائها علـى حسـال    مدير الموقع(يالذي يرتأ عددال أو, )ناوحس  طل  الموقع للألو  نفااتاللوني لل
 .(1)وفقا  للمادة الخامسة البند  المتعهد

عبوات المواد المستخدمة تتضامن البناود على  يلتز  المتعهد بتوفير بطاقة بيانات سلامة استخدا    .9

رقاا  التشاا يس، مساا   تركيااز المااادة، خصااائد المااادة، اسااتعما ت المااادة،، التاليااة  )مساا  المااادة

علاى أن تكاون مختوماة مان المصانم وتاأمين العباوات  التحاييرات، ا ساعافات ا ولياة(  المنشأة،

ا ( لتر او تأمين ما يعادلها في الكميات من العبوات الأقس حجماً وحسب توفره1( لتر و)5بأحجا  )

 بالأسواق.

في المطــابخ والأمــاكن المخصصــة  في نقــل العينــات المخبريــة والعــاملين يــوفر المتعهــد الملابــ  الواقيــة لمســتخدمي  العــاملين .10
يــل وأغطيــة ومشــمعات وكمامــات وأحذيــة خاصــة بالعمــل ويجــ  الرقابــة علــى  لــ  يامر كفــو" و   لصــر" الوجبــات مــن

 في العطاء. المنصوص عليها جراءاتالإ إتخا وبخلاف  كيتم 

تخضم جميم المواد والآ ت والأدوات المستعملة لموافقة مدارة الموقم قبس توريدها ، وللإدارة  .11

الحق برفض أي مادة غير مناسبة أو تثبات بعاد تجربتهاا عاد  جادواها وفعاليتهاا ، ويحاق  دارة 

التنظيا   الموقم أو مديرية الخدمات الفندقية من خلاس موظفيهاا عماس فحاد مفااجى علاى ماواد

)مارتين خالاس العااا ( بحيام يتحمااس المتعهاد تكاالي  الفحااد للماواد المطابقااة أو غيار المطابقااة 

للمواصفات القياسية المطلوبة ويت  اتخاي العقوبة المناسابة بحاق المتعهاد فاي حااس عاد  مطابقاة 

ميام الماواد للمواصفات وفقاً للمادة الثالثة عشر/ثالثاً/ب وفي حاس ثبت خلاس الفحاد الثااني ان ج

المقدمة من المتعهد مخالفة للمواصفات والمقاييس يمكن فحد المواد اكثر من مرتين خلاس العا  

 .وحسب الحاجة وقرار مدير الموقم

مــن تاريــخ تبليغــ   (كــاعة48المــواد الــتم يثبــ  عــدم مطابقتهــا للفحــص وخــلال مــدة ) تأمــينيلتــزم المتعهــد بتــوفير و .12
 .بنتيلة الفحص
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ة الــتم بمــا في  لــ  الفــتر  إ ــافية أدواتبتقــد  الخــدمات المطلوبــة و مــا يلــزم لــذل  مــن معــدات و يلتــزم المتعهــد  .13
 التحضير.تتعطل فيها معدات الطهي و 

 قسام الخاصة وعـربات مزدوجـة لبـاقي الاقسـاموعربات  لا ية للأ والعربات دواتالأ يع المعدات و   تأمينعلى المتعهد   .14
ــة أيـــ  ــواد التنظيـــف اللازمـ ــع مـ ــ و يـ ــفات والمقـ ــة للمواصـ ــون مطابقـ ــة ياتكـ ــدءا  أوي  الأردنيـ ــفة تعتمـ ــة مواصـ مثكسـ

اللازمـة للمعـدات  صـيانةوعمـل ال بإكـتمرارة لت دية الخدمة على أحسن وج  وي  وبالكميات المناكبياالمقالمواصفات و 
 واد.والم دواتالأ( ءذ  2، 1/ل أي  تكون بأفضل حالة ، ويبين الملحق رقم )أو لا  بأأو  دواتالأو 

هــا علــى مــدار تأمين  ــمانالموقــع و  إدارةالــذي تحــدد  عــدد لماكينــات جلــي وتلميــع بــلاط با تــ مينيلتــزم المتعهــد ب .15
 .الساعة

ــات شــفط المــاء والغبــار با تــ مينيلتــزم المتعهــد ب .16 هــا علــى مــدار تأمين  ــمانالموقــع و  إدارةالــذي تحــدد  عــدد لماكين
 .الساعة

وشـروط السـلامة  إجـراءاتوبالطريقة المناكبة مع ا افظـة علـى جاج الخارجي  والز   تنظيف الشبابي ب  يلتزم المتعهد .17
 .حس  حاجة المستشفى لذل  مناكبة رافعة إحضار أوالعامة 

 
 -المادة السادكة : 

 المعتمدة في وزارة الصحة(. جراءات) ويلتزم المتعهد بالسياكات والإ :الإطعامخدمة تفصيلات 
 -وجبات الغذائية للفئات المستحقة:تجهيز وتقد  ونقل ال:  لا  أو 

التغذية على قائمة الطعام اليومية قبل  أخصائيالمستشفى الممثلة في  إدارةموافقة    أخذيج     اليومية:قائمة الطعام   .1
 البدء في تنفيذءا. 

ون أمـر يكـ أنتتفق والحالة المر ية من حي  النوعية والكمية و  أنقائمة الطعام الخاصة بالحميات : مكوناتها يج   .2
تــرك  لــ  لأخصــائي التغذيــة بعــد موافقــة الطبيــ   أولكميــات اللازمــة مــن المــواد الغذائيــة لالطبيــ  المعــاد دــدد 

 .المعاد 
تهـــاء توزيـــع الوجبـــة بـــنف  الشـــروط و أنيلتـــزم المتعهـــد بتقـــد  الطعـــام للمر ـــى الـــذين يـــدخلون المستشـــفى بعـــد  .3

 المواصفات التم قدم  لأمثال .
 إ وعلــى الأقســام تقــد  طلباتهــا  تعــد الوجبــات حســ  القــوائم الموافــق عليهــا مســبقا   : توزيعهــاو إعــداد الوجبــات  .4

 -، وبعد إعداد الطعام توزع الوجبات على المطابخ الفرعية حس  الطـرق التالية: حداالمطبخ قبل يوم و 
 المستشفى. إدارةعية حافظة للحرارة حس  متطلبات أو للمر ى  من   ـ أ
 لقائمة خاصة  بذل .  المخصصة لذل  وتو ع في عربة خاصة للتوزيع وفقا  نياو لأتسك  الوجبات في ا ـ ل
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البطاقــات الملونــة  إكــتخدامتــوزع الوجبــات علــى المر ــى مباشــرة مــن قبــل المختصــين مــن قبــل المتعهــد و  ـ ج
حس  الحالة المر ية مع مراعاة الدقة في إعطاء المريض غذائ  ا دد وتح  إشرا"   يز الوجباتأي   
 ز التمريض في المستشفى.جها

  في المطبخ الفرعي وفي الأماكن المخصصة لذل .نياو  الطعام وو ع الأااوإزالة بق دواتالأ ع  ـ د
 -قات التالية :و تقد  الوجبات في الأ ـ ه

 صباحا   8- 6   الفطور من الساعة   
 ظهرا   2-12   الغداء من الساعة  
 ا  مساء 8-6             العشاء من الساعة  

 تغيير موعد تقد  الوجبات حس  الحاجة. دارةمن حق الإو 
 ، نفســـ  بنفسـ  أخـدموجبـات الطعـام في المطعـم المخصـص بطريقـة  تنـاولالموظفون الـذين لهـم حـق   تناولي

ـــة إطعــامهم بالطريقــة  تنــاولالمستشــفى بتحديــد المــوظفين الــذين لهــم حــق  إدارةوتقــوم  الوجبــات و ــبط عمليـ
 المعمول بها في وزارة الصحة. قوانينمة والظنالمناكبة وحس  الأ

 وجبات الطعام والذين لا يستطيعون  تناولدويشات فقط كبديل للموظفين الذين لهم حق نايتم تقد  الس ـ و
 .دارةيتم  ل  بموافقة الإ أنترك العمل خلال فترة الغداء وعلى 

منــ   لــ  وبالوقـــ   دارة  الإولكافــة أقســام المستشــفى في حالــة طلــ شــايعلــى المتعهــد تجهيــز وتقــد  ال ـ ز
 .الغايةترا  وحس  البرنامج المعد لهذ   ذيال

 كــتعمالالمستشــفى  يــع المطــابخ والمخــازن اللازمــة المتــوفرة لــديها تحــ  تصــر" المتعهــد والســماح بإ إدارةتضــع  .5
 .في المطابخ خرىالأ دواتالأعدات و الم

مـن  صـوانيو ات وصـحون وملاعـق وشـوك وكـكاكين وكاكـ أطبـاقالطعـام والشـرال مـن  أدواتعلى المتعهد تقد   .6
( لمر ـى السـارية مـرا الصحة العامـة والأ)وحس  مواصفات  واحدةوخلاف  والتم تستعمل لمرة   الكرتون المقوى

ي المعاد وعلى حسال الإختصاصالمعدية والحالات المر ية التم تستدعي  ل  بناء على طل  الطبي    مرا الأ
 يث ر على مستوى الخدمات المقدمة. أنتكلفة مالية ودون  ةأيترت  على وزارة الصحة ي أنالمتعهد الخاص ودون 

يات المتوفرة لديها ما يلزم المطبخ الرئيسي والمطابخ الفرعيـة مـن  يـع المعـدات كانتثمن وزارة الصحة حس  الإم .7
 قد.الع كرانتها طيلة مدة نااللازمة لها وعلى المتعهد ا افظة عليها وصي دواتالأو 

 صــوانيالطعــام المصــروفة علــى المتعهــد مــن صــحون و كاكــات و  أدواتالتــالف والمكســور مــن  يــع  إكــتبداليــتم  .8
لسـد الـنقص النـاتج عـن التلـف  وغيرءا من قبل المتعهـد دورا    شايوفناجين وملاعق وكفاكير وطناجر و يرموكات  

 تأمينالمستشفى  دارةلإ ل  يحق  تأمينعدم المستشفى بذل  وفي حالة  إشعاروبدون  بإكتمرار  ناوالكسر والفقد
 . يتم حسم القيمة مباشرة من الفاتورة المستحقة على المتعهد لذل  الشهر  أنالمطلول على حسال المتعهد على  
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رول  إكتخدامعلى المتعهد تغليف المواد التم يتم تقديمها مقطعة مثل الشمام والبطيخ وكذل  الحلوات و الخبز و  .9
 . واد تتطل   ل م يالتغليف لأ

بالمستشــفى وحســ  بوبيــة نومر ــى التغذيــة الأيلتــزم المتعهــد بتحضــير وتقــد  الوجبــات لقســم الخــداج و الر ــع  .10
 ي المعاد.الإختصاصالمواصفات التم تحدد من قبل الطبي  

د التنظيـــف يلتــزم المتعهــد بمتابعـــة  يــع الأمــور الصـــحية و النظافــة داخــل المطـــابخ الرئيســية والفرعيــة وتـــوفير مــوا .11
التـام علـى  الإشـرا"دي في حمامـات صـالة الطعـام وقسـم التغذيـة و يـلأكـائل لصابون  تأمين إ المطلوبة بالإ افة  

عملية إعداد وتحضير وطهي وتوزيع الوجبات الغذائية على المر ى و الموظفين ومتابعة  يع الأمور الفنية المتعلقـة 
 ل الوزارة . التغذية من قب أخصائي إشرا"بالمر ى وتح  

وطهيها وحفظ الطعام المطبوخ أالة جيدة لحين تقديم  أي  يراعى   اإعدادءو يلتزم المتعهد بتنظيف المواد الغذائية   .12
 الغذائية . قيمت كلامة الطهي والمذاق المقبول وحفظ 

فى وتحـ  المستشـ إكـتخدامخارجـة عـن نطـاق  أخـرى لغـاات أوالبيـع  لغـااتالأطعمـة   إعدادلا يسمح للمتعهد   .13
 طائلة المسثولية.

صالها يإ تأمينمختلف أقسام المر ى مع الفضية كاملة )ملاعق وككاكين وشوك( و إ صال وجبات الطعام يإ  تأمين .14
 إكتخدام مع مراعاة   على جودة ءذ  الأطعمة  الأحوالالأماكن المخصصة وتوزيعها عليهم مع ا افظة في  يع   إ 

المطــابخ الفرعيــة في الاقســام  إ عمــة الســاخنة والعــربات الخاصــة بالاطعمــة البــاردة العــربات اللازمــة والحافظــة للأط
 .وتوزيعها على المر ى

المستشفى لتغيير ملاب    إدارةالمناك  في حرم المستشفى خارج المطبخ وحس  موافقة    كانالم  تأمينعلى المتعهد   .15
 . يع العاملين بقسم التغذية من كافة الفئات قبل الدوام وبعد 

وخــلا"  لــ  يــتم الشــراء علــى  الأحــوالحــال مــن  ي( ولا بأالإطعــامخدمــة التغذيــة ) إيقــا"يلتــزم المتعهــد بعــدم  .16
 حساب  الخاص.

ظمـة نوحسـ  الأ الإجتمـاعي ضـمانيلتـزم المتعهـد بإشـراك  يـع مسـتخدمي  بال -: المستخدمون في قسم التغذية  :  ثانيـا  
كــنة للــذكور  (60عــن ) إكــتثناءر  يــع المســتخدمين في قســم التغذيــة وبــدون لا يزيــد أعمــا أنالمعمــول بهــا علــى  قــوانينوال
 ث.ناكنة للأ (55و)

   -رئي  قسم التغذية: (1
خـدمات التغذيـة  إدارةتصـنيع أغذيـة ولديـ  خـبرة لا تقـل عـن  ـلاث كـنوات في مجـال   أويحمل بكـالوريوف تغذيـة  

القسـم مـن الناحيـة الإداريـة والفنيـة مثـل تحضـير   ويشر" على و مطاعم الدرجة الأ  أووالتموين في المستشفيات  
 الإشرا" البرنامج الغذائي وكتابة الطلبية اليومية للأرزاق وتحضير الغذاء وحفظ  وتوزيع   من الشروط الصحية و 

ــة و  دواتالأعلــى نظافــة المطــبخ والأجهــزة و  ــ ، ونظافــة العــاملين في قســم التغذي ــزامالمســتعملة في هم بالشــروط إلت
 .زمةالصحية اللا
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 -:ةأخصائي تغذي (2
في مجــــال الإطعــــام في  ة واحــــدةخـــبرة لا تقــــل عــــن كــــنولديــــ  يحمـــل مثءــــل بكــــالوريوف تغذيــــة أو تصــــنيع غــــذائي 

مـن حيـ  نقـل وتقـد   ويكون مسثول عن غـذاء المر ـى مـن الناحيـة الفنيـةالمستشفيات أو مطاعم الدرجة الأو   
للمر ـى مثـل مر ـى السـكري والمعـدة والقلـ  وتأمـين تـوفر الغذاء بالشكل الصـحيح وتقـد  المعلومـات الغذائيـة  

 .الشروط الصحية المطلوبة في الغذاء والأوعية وللعاملين في قسم التغذية
 -:ةمساعد أخصائي تغذي (3

دبلوم )كلية جامعية متوكط ( تخصص تغذية وخبرة لا تقـل عـن  أوتصنيع غذائي  أويحمل مثءل بكالوريوف تغذية 
في    وتكــون مســثوليت  مســاعدة أخصــائي التغذيــةو مطــاعم الدرجــة الأ أوفي المستشــفيات  امالإطعــكــنتين في مجــال 

المسـتمر علـى توزيـع  الإشـرا"المستمر على المطابخ في أقسام المستشفى وكـذل    الإشرا"التم يقوم بها و   عمالالأ
 .الغذاء للمر ى

 -رئي  طهاة : (4
ة لا تقل عن ثلاث سنوات أو يحملل خبلرة يجب أن يكون حاصلا على مؤهل كلية فندقية وله خبر 

طاهي درجة أولى لا تقل عن سبعة سنوات في نفس مجال الخبرة المطلوبة ويقوم بالإشراف عللى 

والم للاركة فللي  , المطلب  وتحيللير الطعللام وتوزيعله والمحاف للة علللى تللوفر ال لروط الصللحية

 .تحيير قائمة الغذاء اليومي

 -طاهي درجة أولى: (5

خبرة كطباخ درجة أو  لمدة لا تقل عن  لاث كنوات في نف  مجال الخبرة و قادر على الطهي   يج  أن يكون لدي 
ــة ومســثول عــن تحضــير الوجبــات حســ  القائمــة المطلوبــة  ــع وملــم باللغــة العربيــة قــراءة وكتاب و التحضــير و التوزي

 ويحافظ على نظافة المكان و مسثول عن إعداد الوجبات العلاجية و تقطيع اللحوم.
 حلواني: (6

يجب أن يكون لديه خبرة فيي الججي ل لجيدة ق  عي  نيي  يي ني فيي ن يل بجي ل الوبيرة   يكيون 

بسؤ ل أب م الط هي   يع  نيه فيي يجنيع أنج ليه  بسيؤ ل نيي جنيداأ يجنيع أنيوات ال لويي   

 العربنة   الإفرنجنة  يعج  بع الطه ة في جنداأ الويب  .

 -طاءي وجبات علاجية : (7

و خبرة لا تقل عن كنة واحدة في مجال الخبرة المطلوبة أو خبرة لا تقل عن  لاث كنوات في نف     خريج كلية فندقية
الصحية   الشروط  و من  التغذية  أخصائي  إشرا"  وتح   العلاجية  الاحتياجات  إعداد  عن  ومسثول  الخبرة  مجال 

 اللازمة. 
 -:لحـام (8

يقة صحيحة وحس  الأصنا" المطلوبة والأوزان  يج  أن يكون قادرا وملما بتقطيع اللحوم والدجاج والأسماك بطر 
المقررة ول  خبرة لا تقل عن  لاث كنوات وان يكون ملما في طريقة حفظها  من الشروط الصحية ويحافظ على  

 نظافة المكان و يعمل مع الطهاة في إعداد الوجبات. 
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 فيي   ضنر   جنداأ ال لنب في قسم الأط  ل   الوداج: (9

او تغذية او تصنيع  تخصص  ريض مشارك او صحة عامةدبلوم )كلية جامعية متوكطة(  بكالوري  او  يحمل مثءل
علــى الأقــل في ءــذا اثــال أيــ   ويفضــل مــن لديــ  دورة طعــام وشــرال مــن معهــد معتمــد مــع خــبرة كــنتينغــذائي 

 يستطيع القيام بعمل  بشكل دقيق ولدية إلمام كافي بالشروط الصحية اللازمة و أهميتها.
 

 

 -طاءي : مساعد (10
يجب أن يكون لديه خبرة في هذا الجج ل لجدة ق  ع  ني ثيث   ييوا  فيي ن يل بجي ل الوبيرة 

  بسؤ ل أب م الط هي  يع  نه في يجنع أنج له.

 -كفرجــي: (11
كـنة ولــ  خــبرة في ءــذا اثــال مــدة لا تقــل عــن 18يحمـل الشــهادة الإعداديــة علــى الأقــل و أن لا يقــل عمــر  عــن 

 .ومناكبا   ا  كنتين ومظهر  لائق
 -: تغذية للأقسام ةعامل (12

كـنة ولـ  خـبرة في ءـذا اثـال مـدة لا تقـل عـن  18يحمل الشهادة الإعداديـة علـى الأقـل و أن لا يقـل عمـر  عـن 
للعمـل في الأقسـام ومسـاكن التمـريض ويشـترط أن يتـوفر عـدد مـن الإناث للأقسـام   ومناكـبا    كنتين ومظهر  لائقا  

  ات وبالأعداد التم تقررءا إدارة المستشفى .وبيوت ككن الممر  النسائية
 

 -عمال تنظيف المطبخ والأواني : (13
 ( عامـا  55كـنة و أن لا يزيـد عمـر  عـن ) 18على الأقل و أن لا يقـل عمـر  عـن  الأكاكيةيحمل شهادة المرحلة 

 صحيا . وان يكون لائقا  
 
 - السابعة:لمادة ا

 -تفصيلات خدمات التنظيف :
توجيهات  ةأيالطبية المعتمدة في الوزارة و  نفااتالكات التنظيف وكياكات  بط العدوى وفرز يلتزم المتعهد بسيا

مــن ينــول عنــ   أويتــو  مراقــ  الصــحة الموجــود في الموقــع  أنجديــدة بهــذا الخصــوص منعــا للتلــوث ولضــبط العــدوى علــى 
 المتعهد بهذ  السياكات. إلتزامبالمراقبة الدورية والمستمرة للت كد من 

 

 -واع التنظيــف:  أن لا :و أ
 لي: مثال على  ل  :و التنظيف الأ (1
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 .اد والأثاث لتسهيل عملية التنظيفف  البرادي و رفع السل  ـ أ
 .مسح وتنظيف الأثاث بقطعة مبلولة بمحلول مطهر ـ ل
ــطة   ـ ج ــا بواكـ ــةفـــرك الأر  وتنظيفهـ ــمل الجلـــي المي الجلايـ ــانولا يشـ ــطة كـ ــةيكي بواكـ ــتخدام أو الجلايـ ــة  إكـ الروبـ

 .نتيةالإسم
 بواكطة )مكنسة كهربائية(. بواكطة آلة التلفيف والشفطمن السوائل تجفيف الأر    ـ د

يـتم  أنبواكطة )فرد التنظيف البخاري( الـذي يعمـل بضـغط المـاء علـى  وتطهير  يع المرافق الصحية  تنظيف  ـ ه
  ها خارج المرافق الصحية.إكتخداملتنظيف المرافق الصحية وعدم  أدواتتخصيص مواد و 

يكـون  لـ   أننمـا وجـد وكـذل  تشـميع وتلميـع الـبلاط الحلـري وعلـى أيتشـوك  و اميع بـلاط الكتشميع وتل  ـ و
يـتم التشـميع مـرة كـل شـهرين وعنـد الطلـ  وعنـد الحاجـة  أنبواكطة مستحضر جيد ل  لمعة وغـير لـزج علـى 

 المستشفى. إدارةالتم تحددءا  الأماكنلذل  وفي 

 الة.مسح الار  وإزالة آثار الصدأ بواكطة مواد فع  ـ ز

 جلي وتجفيف وتلميع وإزالة مخلفات الجلي بواكطة المكنسة الكهربائية.  ـ ح

 
 -أي  تكفل النظافة بشكل دائم :على مدار الساعة التنظيف اليومي  (2

 بواكطة فوط خاصة وتغيير أكياف الزبالة.  نفااتال حاواتتفريغ وغسل المنافض وكلات المهملات و   ـ أ
وفـوط رطبـة مطهـرات   كرة المر ى والتلفـون ومفتـاح الكهـرباء بواكـطةوالكراكي والخزائن وأ  الطاولاتمسح   ـ ل

 في  يع أقسام المستشفى والمكات . بمادة تنظيف وتطهير مناكبة 
ــواد   تنظيف وتطهير المرافق الصحية كالمغسلة والمرحا  وحو  الإكتحمام والبلاط . ا   ـ ج ــطة مـ بواكـ

 خاصة. 
 لممرات والمصاعد. تنظيف وتطهير السلالم والدرابزين في  يع ا  ـ د
 .الجدرانتنظيف الأبوال و   ـ ه
 .والخارجيةتنظيف القواطع الزجاجية والنوافذ الداخلية   ـ و
 .مكنسة كهربائيةتنظيف البرادي بواكطة   ـ ز
وتنظيـف البقــع  التنظيـف البخــاريتنظيـف السـلاد بالمكنســة الكهربائيـة وتطهــير المنـاطق المعديــة بواكـطة فــرد   ـ ح

 .بالشامبو

 ند الحاجة لذل . وع مسح الأر  يوميا    ـ ط
 وعند الحاجة لذل  . بإكتمرارجلي وتلميع أر ية الكرودورات والغر"   ـ ي
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 -:الغايةوفقا  لبرنامج يعد مسبقا  لهذ  وعلى مدار الساعة   التنظيف الخاص (3
 ، الكلــى، الــدم أمـرا ، القلــ  أمــرا الحثيثـة(،  العنايــة) لمركـزةا العنايــةويشـمل منــاطق العمليـات ووحــدات   ـ أ

تتم عملية التنظيف اليومي لهذ  الأقسام بواكطة عمال مدربين لهذ  لاجية، غرفة الولادة، الخداج، الاشعة الع
وحســ  المواصـفات الــتم  وكمامــات وغطـاء للـرأف وأحذيــة طويلـة خاصـة سميكـة قفـازات إكــتعمالمـع  الغايـة

 إدارةا تســــتعمل مطهــــرات خاصــــة توافــــق عليهــــ أنالمستشــــفى وعلــــى حســــال المتعهــــد علــــى  إدارةتحــــددءا 
ــف وتطهـــير الأر  و  ــ  لتنظيـ ــفى و لـ ــدرانالمستشـ ــبابي  وبر  الجـ ــوال والشـ ــا و الأو اوالأبـ ــزة والأثاث يزءـ جهـ

 .شرا" العاملين في القسم وحس  تعليماتهموالمرافق الصحية بإ

ــةتنظيــف الشــوارع والســاحات والحــدائق والأرصــفة والممــرات خــارج  ـ ل ــة  الأبني وتشــمل  يــع الشــوارع الداخلي
 إدارةنظيفـة ومقبولـة لـدى  تكـون دائمـا   أنوالخارجيـة منـ  داخـل حـرم المستشـفى علـى  المستشفى   إوالمثدية  

 المستشفى .
مــن الــداخل والخــارج حســ  تعليمــات  والســيارات الحكوميــة التابعــة للمستشــفى الإكــعا"تنظيــف كــيارات   ـ ج

 .المستشفى 
 .المختصين إشرا"المستخدمة في المختبر تح   دواتالأتنظيف   ـ د

يـتم  لـ  بعـد خـروج المر ـى  أنوتطهير أكرة وكراكي وعربات المر ى المتنقلة وأكـرة الفحـص علـى   تنظيف  ـ ه
 إعتمـادزيميـة   يـتم تطهيرءـا بالمـادة المناكـبة و أنوعند الحاجة ويـتم التنظيـف بواكـطة فـرد المـاء ومسـحها بمـادة 

 في الموقع. الإشرا"المواد من قبل لجنة  بط العدوى ولجنة 

كـبوعي وشـهري وبشـكل الـدوام  وأ نهايـةغر" العمليـات يوميـا وبـين كـل مـريض ومـريض وفي   تنظيف وتطهير  ـ و
 دوري.

 
 مثال على  ل  : -التنظيف الدوري : (4

 .اتف والكورنيشياوالأكقف والرف بانيالمتنظيف أكطح   ـ أ
 ل .من الخارج وعند الحاجة غسيل السلاد والموكي  بالشامبو عند الط  الجدرانفوق الأبوال والشبابي  و  ـ ل
 .الحاجة لذل  أوالميا  وتعقيمها بالمواد المناكبة عند الطل   خزاناتتنظيف   ـ ج
 

  -:  نفااتالالتخلص من  : ثانيا  
 الطبية والمعتمدة لدى وزارة الصحة ويعمل بموجبها(. نفااتال إدارة)يلتزم المتعهد بتعليمات  
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وو ـعها في  يتبـع لـ  أو ن كـل موقـع داخـل المستشـفىيلتزم المتعهد بجمع القمامة من الأقسام والشوارع والحـدائق وعـ .1
في  قـع تواجـدءااتقبـل بهـا وتحـدد مو  الإغـلاقدكمـة  حـاوات إ تغلـق وتنقـل وحس  الدليل اللـوني مخصصة    أكياف

 .المستشفى إدارةتقبل بها  الإغلاقالمستشفى و ل  بواكطة عربات نقل مناكبة دكمة  إدارة المناكبة لأماكنا

الصدرية وقسم الولادة وو عها في  مرا الأد بجمع الفضلات الناتجة عن غر" العمليات والمختبر وقسم  يلتزم المتعه .2
وكـذل   ـع  الطبيـة الخطـرة وحسـ  التعليمـات النافـذة نفـااتالو حس  الدليل اللـوني وعليهـا شـعار   أكياف ايزة

 إ ونقلهـا حسـ  الـدليل اللـوني  أكيافى في المستشف  إدارةالتم تحددءا    والأقساموفضلات الأقسام المعدية    نفاات
 . أماكن تجميعها

حسـ  مـا  أو) وحسـ  الـدليل اللـوني والمواصـفات القياكـية  كرتونيـة مقـوا  أو  يلتزم المتعهد بتوفير عبوات بلاكتيكية .3
 بعربات خاصة. أماكن تجميعها إ  الطبية الحادة ونقلها نفااتاللو ع  يحدد من قبل مديرية صحة البيئة(

 كــانالم إ الطبيــة وكيفيــة الــتخلص منهــا ونقلهــا  نفــااتالالمتعهــد بتــوفير عمــال مــدربين علــى كيفيــة التعامــل مــع  يلتـزم .4
 المخصص لها وتوفير الملاب  الخاصة بهم.

 

 -:  الضالة الحيواناتمكافحة الحشرات والقوار  و   : ثالثا  
والمواقــع التابعــة لهــا الضــالة بالمستشــفى  الحيــواناتو  كافحــة الحشــرات الطــائرة والزاحفــة والقــوار بم يلتــزم المتعهــد .1

يـزود المستشـفى ومديريـة الخـدمات الفندقيـة  أنعلـى  عمـالبهـذ  الألقيـام  ويمكن ل  التعاقد مـع شـركة متخصصـة ل
يــة مــع الشــركة المتخصصــة متضــمنة قائمــة بالمــواد الــتم تســتخدم للمكافحــة وبــرنامج المكافحــة الإتفاقبصــورة عــن 
 .تكون المواد المستخدمة موافق عليها من الجهات المختصة  أنوري والطارئ وعلى اليومي والد

 عمــالخطيــا بالقيــام بالمباشــرة بأكــاعة مــن تبليغــ   24وخــلال يلتــزم المتعهــد  فعالــةغــير  المكافحــة أن بيــان في حــال .2
التعاقـد مـع شـركات  أو فعاليـة أكثرمواد  كتخداممن خلال نف  الشركة المتخصصة المتعاقد معها بإ  أوالمكافحة  

الكبرى وعلى حساب  الخاص وفي حال عدم قدرة المتعهـد  عمانة ناة بأم نالاكتع  أو  البلدات  أو  أخرىمتخصصة  
المكافحـة  عمـالجهة تراءا مناكبة للقيـام بأ أيالوزارة بتكليف تقوم  أعلا بعملية المكافحة بعد اكتنفا  الخطوات  

 . قات  لدى الوزارةو على حسال المتعهد و تحسم من مستح

 
 

   : رابع   

 -المستخدمون في خدمات التنظيف : .أ
 مدير المشروع  (1

 60ن ـمر  عــد عــــــدا  ولا يزيــــيكـون لائقـا  صـحيا  وجس أنعلـى على المتعهد تعيين مدير المشروع  و كفاءة عاليـة 
ــتم  أن)علــى  كــنة لــلاناث 55للــذكور و كــنة  أمــام مــدير المستشــفى ومســثولا  ( الإجتمــاعي ضــمانفي ال إشــراك ي
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)مصدق او معادل من وزارة التعليم العالي والبحـ  العلمـي او مـن   بكالوريوفال  درجة  يحمل  أنبشكل دائم على  
 إدارة أوعامـــــة  إدارة أو أعمـــــال إدارةويفضـــــل مـــــن لديـــــ  درجـــــة البكـــــالوري  في  الجهـــــات الحكوميـــــة المختصـــــة(

في مجــال الخــبرة المطلوبــة وعليــ  تســمية نائبــ  أ نــاء  كــنتانعــن تغذيــة وخــبرة لا تقــل  أوصــحة عامــة  أومستشــفيات 
 غياب .

 رئي  قسم خدمات التنظيف: (2
علـى أن  في ءـذا اثـال كنتانمــع خبرة لا تقل عن  متوكطةكلية   دبلومبكالوري  او على  يج  أن يكون حاصلا  

ــتم إشــراك  في ناث كــنة لــلا 55كــنة للــذكور و 60يكــون لائقــا  صــحيا  وجســدا  ولا يزيــد عمــر  عــن  )علــى أن ي
 .الضمان الإجتماعي(

 نظافة:مراق   (3
مـع  )ناجـح( شهادة الثانوية العامة ,صحة عامة أوكلية متوكطة ويفضل دبلوم على دبلوم   يج  أن يكون حاصلا   (4

 كـنة للـذكور 60ولا يزيد عمر  عـن  كنتان, على أن يكون لائقا  صحيا  وجسدا  ءذا اثال لا تقل عن   خبرة فـي
، ويتم توزيع المراقبين من قبل إدارة المستشفى في كنة للإناث )على أن يتم إشراك  في الضمان الإجتماعي(  55و

، وعلـيهم الإشـرا" ومراقبـة العمـال والت كـد مـن قيـامهم قــــات المستشـفى مـن كـكنات وخلافـ  يع أقسام وملح
ا يحتاجونـــ  مـــن أدوات ومــواد بصـــورة مستمـــــرة المطلوبـــة مــنهم وتفقـــد غيـــابهم وتزويــدءم مـــن الشـــركة بمــ مبواجبــاته

 وارتدائهم الزي الخاص بهم و المميز عن باقي الموظفين.
 مراق  صحة عامة :  (5

كـنة  60ولا يزيـد عمـر  عـن  يكـون لائقـا  صـحيا  وجسـدا   أنعلـى  على دبلوم صحة عامـة يكون حاصلا   أنيج   
مراقـ  النظافـة و  أعمـالويقـوم بـنف  ، (الإجتمـاعي نضـمافي ال إشـراك يـتم  أنث )علـى ناكنة للأ  55للذكور و

أمور الصحة العامة الطبية والتعامل معها ونقلها و  نفااتالالنقل الداخلي بالإ افة للإشرا" على عمليات فصل 
 . المستشفى إدارةالتم توكل ل  من قبل 

 عمال التنظيف: (6
 عشـر عامـا   ثمانيـةعـن   لا يقل عمـر  أنـة جسمية و بالقراءة والكتابة وبصحة جيدة ودون عاء  يكون ملما    أنيج    

ويقــوم ( الإجتمـاعي ضــمانفي ال إشـراك يــتم  أن)علـى  لـلاناث ( عامــا  55) ( عامــا للـذكور60) عمـر  تلـاوزو لا ي
وتنظيف الساحات و يـع مـا يطلـ  مـن  نفااتالونقل أكياف    اواتوتفريغ الح  نفااتالالنظافة وتجميع    عمالبأ

المستشـفى وحسـ   إدارة( كـاعة في الأقسـام حسـ  مـا تقـرر  24يرءا ويتم توزيعهم على مـدار )نظافة وغ  أعمال
 برنامج يومي مدون على نمو ج خاص بذل .

 
 



14 

 معان الحكومي  / م. وزارة الصحة / مديرية الخدمات الفندقية
 

 -بثحظ   حول براقبي ال يظنف: .ب

يكون قوي البنيــة ولائق الشكل  أنالتنظيف والمواد الخاصة ب  و  آلات إكتعماليكون للمراق  خبرة في  أنيج    (1
 دارةتبقـى تصـرفات  مر ـية لإ أنمن ل  خبرة في ءـذا اثـال وحسـن السـيرة والسـلوك و و أخـلاق حميـدة و ويفضل  

ـــة أنالمستشــفى وعلــى الشــركة عقــد دورات تدريبيــة للمــراقبين و  مراقــ  مــا لم يحصــل المتعهــد علــى  لا يعــين بوظيفـ
 المستشفى. إدارةموافقة خطية مسبقة من 

ــادرة  (2 ــال مغـ ــراقبين والعمـ ــى المـ ــور الإعلـ ــم فـ ــز عملهـ ـــم في نمراكـ ــدم تواجدءـ ــررة وعـ ــم المقـ ــاعات عملهـ ــن كـ ــاء مـ تهـ
 المستشفى.

 

 ج.   صنث  خدبة البس ية:

 المهام الموكولة لخدمات البستـنة :أولا  :
و يـع الأمـاكن الواقعـة  ـمن أكـوار الموقـع علـى أن يلتـزم  للمستشـفىتشمل خدمات الحدائق و الاطار" المزروعة التابعـة 

 ـبما يلي :  المتعهد
 ا افظة على الأشلار ونباتات الزينة الموجودة حاليا  من رعاية وتسميد وري وعلى مدار السنة. .1

مكافحة الآفات الزراعية كإجراء وقائي أو علاجي حس  و ع الأشلار أو الاشتال الموجودة وتأمين المبيدات لجميـع  .2
 أنواعها.

 ات التابعة لأبنية الموقع.العناية بنباتات الزينة داخل الممرات والقاع .3

الـري : يلتزم المتعهد بتوفير البرابيش اللازمة للري وبالأطوال اللازمة  والمطلوبة لجميـع الأشـلار والنبـاتات وإ ا حـدث  .4
 موت للنباتات بسب  قلة الري ، يلتزم المتعهد بإحضار البديل وبنف  النوع والحلم.

 تأمينها من قبل الوزارة.يلتزم المتعهد بزراعة الأشلار على أن يتم  .5

 يلتزم المتعهد بإحضار الأدوات المستخدمة في الزراعة مثل طوري  ، مشط ، ف ف ، مقص ......... ا . .6
 المستخدمون في خدمة البسـتنة : ثانيا  :

طلوبـة علـى عمال زراعة : يج  أن يكون ملما  بأعمال الزراعة والبستنة ولدي  القدرة الجسدية للقيام بأعمال الزراعة الم .1
 أن يتم اخذ موافقة إدارة الموقع )المستشفى ( على تعيين  بناءا  على كفاءت .

 -: الثامنة المادة
 -:) التحميل والتنزيل ( والمراكلة    النقل الداخلي  خدماتتفصيلات  

 -م في:أعمالهوتلخص   والمراكلة  المهام الموكولة لعمال النقل الداخلي  : لا  أو 
 . إلي  أومن   أوالمعدات داخل القسم نقل الأكرة والأثاث و   ـ أ
 .إلي  وبمرافقة من كادر  ريضي  أوجر عرباتهم من القسم  أونقل المر ى  ـ ل
 .إلي  أونقل الأدوية والعينات والصور من القسم  ـ ج
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 الط  الشرعي وبمرافقة من  كادر  ريضي . إ نقل المتوفين  ـ د
 .الطوارئقات أو المر ى في  إخلاءعملية المساعدة في  ـ ه
 .الغايةفي القسم لهـذ   يالتمريض يحدد  الكادر كانفي م أكيافع الغسيل من غر" المر ى وو ع  في   ـ و
الغازات الطبيـة وغير الطبية  إكطواناتتحميل وتنـزيل الأدوية واللوازم الطبية وغير الطبية والأثاث والأجهزة و  ـ ز

 داخل المستشفى.
قســام داخـل المستشـفى بمـا فيهــا ملفـات المر ـى ومعــاملات نقـل  يـع المراكـلات والمعــاملات الرسميـة بـين الأ ـ ح

 . السلل الط 
والطــوارئ لاكــتقبال ونقــل المر ــي مــن  الإكــعا"يخصــص عــدد مــن مســتخدمي ءــذ  الخدمــة للعمــل في قســم  ـ ط

 .دارةوالطوارئ الي غر" الطوارئ والتقيد التام بالتعليمات الصادرة عن الإ الإكعا"بال 
 :   ثانيا  

 خدمات النقل الداخلي والمراكلة : المستخدمون في   ـ أ
 مراق  نقل ومراكلة:  .1

أو صحة عامة مع خـبرة فــي ءـذا اثـال لا تقـل   ريض كلية متوكطة ويفضل دبلوم   على دبلوم يج  أن يكون حاصلا  
مات اية مهام اخرى متعلقة بخدو  عمال النقل والمراكلة والتحميل والتنزيل لإشرا" على باويقوم  ،  عن  لاث كنوات 

ويتم توزيع المراقبين من قبل إدارة المستشفى في  يع  .توكل ل  من قبل إدارة المستشفى النقل الداخلي والمراكلة والتم
 .أقسام وملحقات المستشفى من ككنات وخلاف 

 عامل نقل )تحميل وتنزيل ( :  .2
وملمـا بالقـراءة  ون عاءــة جسـميةود لائـق صـحيا يكـون أنيكون حاصلا على شـهادة المرحلـة الأكاكـية علـى الأقـل و   أن

 عمال ويقوم بأ للاناث ( عاما  55)( عاما للذكور و60)عمر     تلاوزو لا ي عشر عاما    ثمانيةعن    لا يقل عمر   أنو والكتابة  
 إدارة( كـاعة في الأقسـام حسـ  مـا تقـــــرر  24ويـتم تـوزيعهم علـى مـدار ) أعمالالنقل والمراكلات و يع ما يطل  مــن 

 .ى وحس  برنامج يومي مدون على نمو ج خاص بذل المستشف
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 مراكل : .3
لا  أنيكـون لائـق صـحيا ودون عاءــة جسـمية و  أنعلـى الأقـل و  )تـوجيهي(العامة  الثانويةيكون حاصلا على شهادة   أن

النقـل  عمـالويقـوم بأ للاناث  ( عاما  55)( عاما للذكور و60)عمره  تلـاوزعشر عامـا  و لا ي  ثمانيةيقل عمر  عن  
ـــن  و  ــوزيعهم علــى مــدار ) أعمــالالمراكــلات و يــع مــا يطلــ  مـ ــتم ت  إدارة( كــاعة في الأقســام حســ  مــا تقـــرر  24وي

 المستشفى وحس  برنامج يومي مدون على نمو ج خاص بذل .

 عامل نقل اكعا" وطوارئ  : .4
ليـة أو رة اكـعافات )ويفضـل مـن لديـ  دو  على الأقـل )توجيهي ناجح( العامة  الثانويةشهادة    يكون حاصلا على  أن .أ

و لا  عشــر عامــا   ثمانيــةعــن   لا يقــل عمــر  أنودون عاءـــة جســمية و  لائــق صــحيا يكــون أنو  دورة دفــاع مــدني( أو
والطـوارئ )اكـتقبال  الإكـعا"لمر ـى النقل  عمالويقوم بأ للاناث ( عاما  55)( عاما للذكور و60)عمر     تلاوزي

الطوارئ( ويكون مسثول عن عربات وكراكي النقل التم يتم  غر" إ والطوارئ ونقل    الإكعا"المريض من بال  
 مـن قبـل المسـتخدمين كـتخدامعلى المتعهـد في حـال كـوء الإ أو تها على حسال الوزارةناتسليمها لهم وتكون صي

المستشــفى وحســ  بــرنامج يــومي مــدون علــى نمــو ج  إدارةحســ  مــا تقـــرر  الــوردات و علــى العمــال  ويــتم توزيــع
 خاص بذل .

 عربات نقل للمواد والمستهلكات داخل الأقسام  ت مينزم المتعهد بيلت ـ ل

 .كافة مستخدمي  لهذ  الخدمة بملاب  ايزة و مختلفة عن ملاب  المستخدمين لباقي الخدمات  ت مينيلتزم ب  ـ ج

 
 المادة التاكعة :

 -خدمات الغسيل و الكوي :
 -واع الغسيل ، مثال على  ل  :أن  : لا  أو 

أكرة المر ى )شراشف، وأكياف مخـدات، أغطيـة أكـرة ، حرامـات  فرشـــات ،  وجـو  فرشـات الغسيل الناتج عن  .1
 وغيرءا (.

 .والفنية للكوادر الطبيةغسيل الملاب   .2
 غسيل بيا ات غر" العمليات وملاب  العاملين فيها. .3
 .  ملوث جر وميا  نالغسيل المشتب  بأ .4
 واع.نغسيل البشاكير بمختلف الأحلام والأ .5
 ي بشكل دوري وعند الحاجة لذل  .غسيل البراد .6

 .والمعدية الفاتحة عن الملونة أنواع المذكورة على حد  مع ملاحظة عزل الألو نتتم معالجة كل نوع من الأ

 

 -:  ع الغسيل : ثانيا  
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 إدارةتقبلهـا  قمـا  مقـوى )غـير نافـذ( أكيـاف أوعيـة أو يتم  ع الغسيل في الأقسام بواكطة عمـال القسـم  ـمن  .1
المصـبغة خـلال كـاعات الصـباح  إ لنقلهـا  معد لذل  بالقرل من البال الخارجي  هيـدا   كانوو عها في مالموقع  

 .كيها حين الطل   أو  بالإ افة لف  البرادي لغر  غسلها و الأ

مسـثولة التمـريض  وإشـرا"عرفة )وفقا للدليل اللوني( وبم  ات لون مناك يتم فرز الغسيل الملوث  من أكياف  .2
 من ينيب . أو في القسم

 مــن ينيبــ   ــمن كشــف علـــى نســختين أوواع الغســيل بواكــطة مســثولة التمــريض في القســم أنــيــتم حصــر أعــداد و   .3
بنسـخة مـن  بواكـطة مراقـ  المتعهـد العامـل في القسـم وتحـتفظ مسثولـــة التمـريض  كـتلاموالإري بموجب  التسليم  يج

 .المستلم واكموتاريخ   كتلامة الإواع الغسيل وعددءا وكاعأنفي   مبينا   كتلامالإ إشعار

 ات مواصــفات مناكــبة عــة لــدخول الغبــار نامغلقــة ومنقــل عربــة المصــبغة بواكــطة  إ بعــد  ــع الغســيل يــتم نقلــ   .4
 .مطابقة للسياكة

 -تنظيف الغسيــل :   : ثالثا  
 في المصبغة يتم إعادة فرز الغسيل حس  نوع  ولون  ودرجة تلو  . .1
% 15أي  تكون أقل من طاقة التحميل بنسبة  يتلاءم مع طاقة تحمل المعدات الموجودةتوزن كميات الغسيل بما   .2

 .للحفاظ على المعدات
 .   طبقا للشروط الصحية السليمة   يتم غسل كل نوع من الغسيل على حد .3
 غير  على النحو التالي :  أوالغائط  أو الصديد  أويتم غسل الغسيل الملوث بالدم  .4

 ث مرات كل مرة لمدة لا تقل عن خمسة عشر دقيقة . يشطف بالماء البارد  لا   ـ أ
 . يةو االصودا الكيم أو    از ن ويضا" لها مادة الأ واحدة يشطف بالماء البارد لمرة  ـ ل
 ( دقيقة. 65درجة مئوية ولمدة )  80 –  70يشطف بالماء الساخن بدرجة حرارة من  ـ ج
(  45المناك  لمدة ) المطهر    أو الكلور    أويشطف بالماء الساخن ويضا" الي  مادة الاكسلين   ـ د

 . دقيقة 

 يشطف بالماء الدافئ ويضا" اليها المادة المعطرة والمنعمة. ـ ه
   تشـطف في المـرة  از نـالأ أومادة الصـودا  كتخداميتم غسل باقي الغسيل لمرتين بالماء الدافئ والمرة الثالثة بإ .5

ئوية والمرة الخامسة يضا" اليها درجة م  80  –  70الرابعة بإ افة مواد التنظيف المناكبة على درجة حرارة من  
 الاكسلين   يشطف ويضا" اليها المادة المعطرة والمنعمة. أوالكلور 

 التم تحوي أليافا   أولون ياالن أوالبوليستر  أويتم تطبيق برامج خاصة لغسيل الأقمشة الغير قطنية مثل الصو"  .6
 .حساكة ببرامج خاصة تتلائم مع طبيعة مكوناتها

تلـف في الأقمشـة  أوتآكلهـا  أوتلـف المعـادن  إ والتم تـثدي  ناقصر الألو   إ لمواد التم تثدي  ا  إكتعماليمنع   .7
 .ناسنتسب  حساكية لدى الأ أو
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د و بنــاللــزم الأمــر يعــاد غســل  وبـنف  المراحــل والخطــوات المــذكورة في  إ ابعـد الغســيل يــتم الت كــد مــن نظافتـ  و  .8
 .من ءذ  المادة السابقة

 

 -سن  : ج نف الغ  : رابع   

 يتم تجفيف الغسيل بواكطة الآلات المعدة لذل  وحس  طاقة كل آلة. .1
تلو   بالبقع  أوعدم نظافت   بيانكاخ وفي حالة و بعد تجفيف  للت كد من خلو  من البقع والأ  ثانيةيفرز الغسيل مرة   .2

 وبنف  الطريقة السابقة. أخرىيعاد غسل  مرة 
 

 -الكوي  جن أة ال سلنم ::    خ بس   

 . الأقسام إ وي  يع القطع التم يتم غسلها بعد الت كد من نظافتها قبل إعادتها يتم ك .1
يـــة كانتلـــف يـــتم إصــلاح  في المصـــبغة مــا أمكـــن بشـــكل جيــد ومقبـــول وفي حالــة عـــدم إم أوفي حالــة وجـــود  ــزق  .2

بـ  مـن أزرار  يـع مـا يلـزم لإصـلاح الشراشــف والملا تأمـينحالتـ  ، وعلـى المتعهـد   بيانإصلاح  يعاد للقسم مع  
 وكحابات وخيوط وكل ما يلزم وعلى حساب  الخاص .

نقـل وكـيلة القسـم  ـمن أكيـاف دكمـة نظيفـة بواكـطة  إ يتم فرز الغسـيل كـل قسـم علـى حـد  ويـتم لفـ  ويعـاد  .3
 مناكبة.

كشـف الصباحي في اليوم التالي وحسـ  ال أوالأقسام خلال الدوام المسائي في نف  اليوم   إ يتم تسليم الغسيل   .4
 .المستشفىية كانوحاجة الأقسام وإم كتلامالذي تم بموجب  الإ

ايــزة لللمـــع لكــل نــوع  الأكيــاف الخاصــة بالغســيل ووكــائط النقــل المناكــبة وتكــون الأكيــاف تــ مينيلتــزم المتعهــد ب .5
 .المستشفى إدارةواع تخضع لموافقة نوالأكياف المخصصة لإعادة تسليم  و يع الأ

 إكـتعمال أوتلف ناتـج عـن إهمـال في عمليـة الغسـيل  أيو  كتلامحاصل بموج  كند الإ نقص أييتحمل المتعهد   .6
 حرق  . أو خط  ناتج عن تلوين الغسيل أيالمنظفات كما يتحمل 

الغسـيل  عمـالالمستشفى  يع معدات الغسيل والتنشيف والعصر والكوي والعربات اللازمة للقيـــام بأ  إدارةتضع   .7
المــواد المسـتعملة مـن صــوابين ومـواد وأكيـاف وغيرءــا حيـ  يقـــوم  المتعهــد  كـتثناءبإوالكـوي تحـ  تصــر" المتعهـد 

 ها على حساب  الخاص.ت مينب
 -الجس ودبون في خدب   الجصبغة ::          أ

 -براقب بصبغة: ي  أ

الخـبرة  على الأقل ول  خبرة لا تقل عن كنتين في نفـ  مجـال)توجيهي ناجح(  العامة  الثانويةشهادة  على    يكون حاصلا    أن
وإعـادة  إكـتلامعـن  مـواد التنظيـف والتعقـيم ، ويكـون مسـثولا   إكـتعمالالمطلوبة ول  القـدرة الإداريـة والفنيـة ولـ  إلمـام في 

 للاناث. ( عاما  55)( عاما للذكور و60)عمر  ولايتلاوز  تسليم الغسيل
  -غسال: ـ ل
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المنظفـات و خـبرة لا  إكـتعمالفي عمليـة التنظيـف و يتوفر في  القدرة الجسدية ويكون غير أمي ولدي  إلمام كا"   أنيج   
عشر  ثمانيةولا يقل عن  للاناث ( عاما  55)( عاما للذكور و60)عمر   تلاوزتقل عن كنتين في مجال المصابغ وعمر  لا ي

 .و إعادة تسليم الغسيل إكتلامعن  و يكون مسثولا   عاما  
 -كوى: ـ ج

( عامــا 60)عمــر   تلــاوزال المصــابغ ولا يكــون أمــي وعمــر  لا ييكــون لديــ  خــبرة لا تقــل عــن كــنتين في مجــ أنيجــ   
 .للاناث ( عاما  55)للذكور و

 -عامل مصبغــة: ـ د
عشــر عــام للقيــام  ثمانيــةولا يقــل عــن  لــلاناث ( عامــا  55)( عامــا للــذكور و60)عمــر   تلــاوزعمــر  لا يو لائــق صــحي 

 التنظيف للمصبغة و ع وتوزيع الغسيل. عمالبأ
 

 ـخياطة: أوخياط  ـ ه

( 60)عمر  ولايتلاوز   يكون حاصل على دورة في الخياطة ولدي  خبرة في الخياطة لا تقل عن كنتين في مجال الخياطة  أن
 .للاناث ( عاما  55)عاما للذكور و
 :المادة العاشـرة 

 و معدات المطابخ ووحدات الغسيل و الكوي : مبانيلجميع  صيانةخدمات اللا : أو 
الصيا .1 أعماس  بجميم  )نة  القيا   مدة  ومحضار72وخلاس  حدوثها  من  ساعة  ال يار    (  قطم  جميم 

معدات   لجميم  المتعهد  حساب  على  والكوي اللازمة  ال سيس  و  و    المطابخ  الأجهزة  جميم  و 

المعدات المستخدمة والمشمولة بهيا العطاء با ضافة للمواد اللازمة لصيانة الأبنية أو ال ر   

المتعهد من بلاط )ب المياه و  المستلمة من قبس  التمديدات الصحية وشبكات  أنواعه( وللدهان و 

با ضافة   ال رض  لهيا  تستخد   مواد  أي  أو  لها  لأعماسالكهرباء  اللازمة  الدورية    الصيانة 

التي   بإستثناءالمعدات  المستشفى  ادارة  مم  بالتنسيق  للصيانة  زمني  برنامج  واعداد  والطارئة 

ف المتعهد  يعطى  البلاد  خارج  من  قطم  )تحتاج  من  غير  21-14ترة  القطم  ان  اثبات  بعد  يو    )

 . مع ارفاق البيان الجمركي للقطع المستوردة متوفرة بالبلاد  

من  الإصلاحتحسم كلفة  أنفي حال تقصير المتعهد على   أعلا اللازمة للمعدات المذكورة    صيانةيحق للوزارة بإجراء ال .2
 .فواتير المتعهد الشهرية

بالكشــف عليهــا وتقــد   المطــابخ والمصــبغةالمســتعملة في  للأجهــزةشــركات الوكيلــة يحــق لــوزير الصــحة الطلــ  مــن ال .3
 .بالإصلاحالمتعهد  إلتزام ل  وعلى نفقة المتعهد في حال عدم  الأمراحتاج  إ ا والإصلاحالتقارير عن الحالة الفنية 
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مـدير قبـل لجنـة تشـكل مـن قبـل مـن  إكـتلامللمتعهد عند المباشرة بموج  دا ـر   دواتالأيتم تسليم كافة المعدات و  .4
 . الخدمات إدارة

تهــاء العطــاء بموجــ  كشــوفات تــنظم مــن قبــل لجنــة مثلفــة مــن أنبتــاريخ  دواتالأ ــاع الأجهــزة و أو يجــري تقيــيم كامــل  .5
ــة وبموجــ  كشــوفات  ــة الخــدمات الفندقي ــوزارة ومنــدول مــن مديري ــوع المعــدة  إكــتلاممهندكــي ال وتســليم تتضــمن ن

 .ي لهاالخاصة بها وتحديد العمر الافترا  تبياناالكها وكافة وكفائتها ونسبة اكتهلا 

يلتـزم المتعهـد بإنهـاء أعمــال الصـيانة المطلوبـة منــ  قبـل مغادرتـ  الموقــع وفي حـال وجـود بعــض المعـدات الـتم تحتــاج ا   .6
لانجــاز أعمــال ( يــوم 14صــيان  ولم يــتمكن المتعهــد اجــراء الصــيان  قبــل انتهــاء المــدة يعطــى المتعهــد مــدة لا تقــل عــن )

 الصيان  المطلوبة من  او حس  ما تقرر  لجنة الاكتلام والتسليم.

 الأحـوالحـال مـن  يلا يسـمح للمنـدول بأ أنوالتسـليم علـى   كـتلاميلتزم المتعهد بتسمية منـدول للمشـاركة في الإ .7
 .أخرىجهة  يبالعمل لأ

 : ـ صيانةــا : مواصفات فني الينثأ
معـدات  صـيانة أعمـاليـ  وخـبرة لا تقـل عـن  ـلاث كـنوات في مجـال كانيحمـل دبلـوم كهرومي  صـيانةعلى المتعهـد تعيـين فـني  

العامـة و خـبرة  الثانويـةشـهادة  أوالوزارات و الـدوائر الحكوميـة  أوالفنادق  أوالمطابخ و المصابغ و المراجل في المستشفيات 
و يكــون قيــد  ا  مســاء 4وحــ   صــباحا   8ســاعة لا تقــل عــن كــبعة كــنوات في اثــال نفســ  ويكــون متواجــد في الموقــع مــن ال

 أعمــاليحضــر للموقــع لــدى طلبــ  وبالســرعة الممكنــة وتوكــل لــ   يــع  أنالطلــ  بعــد ءــذا الوقــ  وفي العطــل الرسميــة وعلــى 
 صـيانةال أوالمطلوبـة لـدى تسـليم طلـ  العمـل  صـيانةال أعمـالواعها )الطارئة و الدوريـة و الوقائيـة( ويـتم تنفيـذ نوبأ  صيانةال

علـى  الإشـرا"بالنمـو ج مـن قبـل مسـثول القسـم ولجنـة  ا ـددةالمطلوبة  ـمن الفـترة   عمالتنفذ الأ  أنالمرفق بالعطاء على  
 الخدمات.

 -: عشــر الحاديةالمادة 
 أعداد المستخدمين الواج  توفيرءم :لا  أو 
ت ا الة بهذا العطـاء للمستشـفى لا يقل عدد المستخدمين من عمال وموظفين . ا  لجميع الخدما  نيلتزم المتعهد بأ .1

من المهن حس  الأعداد المطلوبة في الملحق )ل(  أيعن الأعداد المطلوبة بالملحق )ل( المرفق و في حال عدم تعيين 
 أ( .-بند )ثالثا   عشر الثالثةالمادة كو" يتم تطبيق 

الكفــاءة والخــبرة )المســتخدمين( في كافــة يتقيــد المتعهــد بتشــغيل الأعــداد ا ــددة في العطــاء مــن الفنيــين والعمــال  وي  .2
( كــاعة وحسـ  مـا تقــرر  24المرافـق التابعـة للمستشـفى لتغطيــة و إدامـة الخـدمات المطلوبـة بهــذا العطـاء وعلـى مـدار )

 المستشفى وكما بالملحق )ل( المرفق . إدارة
أياا  كاملاة   الأعداد الميكورة للموظفين والمستخدمين في هيا العقد يجب تواجدها على مدى سبعة .3

ً  )بإستثناء النسب المسموح بهاا(  كما وردت في شروط العطاء مان  ، و  يشامس عادد العااملين أياا
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 ً و  يسام  أو المرضى أو المت يبين لأي أسباب أخرى    ا ستراحات الأسبوعية أو المجازين سنويا

 . ي مستخد  غير معتمد تواجده داخس المستشفى تحت اي مسمى اخر

و لــ  ليبقــى عــدد جهــاز  العامــل في  كــانكــب    يبــدلاء عــن المســتخدمين المتغيبــين عــن العمــل لأ مــينتأعلــى المتعهــد  .4
اثــازين  أو مــن الاكـتراحات الأكــبوعية أا    لا يشــمل عـدد العــاملين نـالموقـع ثابــ  كـل يــوم وطيلــة مـدة العطــاء علمــا  بأ

 .أخرى أكبال يالمتغيبين لأ أوالمر ى  أوكنوا  
 ( كاعة .24داد الواردة في العطاء على  لاث وردات على مدار )يتم توزيع الإع .5

والأعياد الرسميـة الأكبوع )الجمع( والأعياد الرسمية لعمال  ومستخدمي  خلال يوم الجمعة  نهايةيجوز للمتعهد منح إجازة  .6
 :(كما وردت في الكشف )ل  خرىوع الأم الأكبأافقط على النحو التالي وتبقى بقية الأعداد طيلة 

% مـن مجمـوع أعـداد العمـال  ـنح في يـوم الجمعـة 10لا تزيد نسبة الإجازات عـن  أنيج    الإطعامخدمات    ـ أ
 فقط .والأعياد الرسمية 

% مــن مجمــوع أعــداد العمــال 20لا تزيــد نســبة الإجــازات عــن  أنيجــ   خــدمات التنظيــف والنقــل الــداخلي ـ ل
 فقط .والأعياد الرسمية  نح في يوم الجمعة 

% مـن مجمـوع أعـداد العمـال 20لا تزيـد نسـبة الإجـازات عـن  أنخدمات المصبغة )الغسيل والكوي( يجـ   ـ ج
 فقط.والأعياد الرسمية  نح في يوم الجمعة 

مستوى الخدمات التم يقـدمها المتعهـد  أن ب  ل   إ ا (6في البند رقم )ورد لمدير المستشفى الحق بالرجوع عن كافة ما  .7
م العطـل والأعيـاد الرسميـة وعلـى المتعهـد التقيـد أاالأكـبوع و  نهايةمستخدمي  وعمال  في إجازات   نتيلة لتغي   تد قد  

 . (عشر الحاديةالمادة )  يع بنود ءذ ورد في التام بما 

 

 حسب اليجوذج الجع جد : كن نة أ ام الجس ودبنيث نن   

لإ بــات دوام ل مــن مباشـرت  للعطــاء و ل الشـهر الأخــلاوتوابعهـا  العــينكــاعات دوام تعمـل ببصــمة  تـ مينيلتـزم المتعهــد ب .1
في  الإشــرا"عليهــا لجنــة  لإشــرا"الموقــع ويقــوم با إدارةكــل شــف  وتحــدد امــاكن تواجــدءا   نهايــةو  بدايــةالمســتخدمين في 

ويــتم تزويــد الوزارة/مديريــة الخــدمات  في الموقــع الإشــرا"لجنــة  أوالموقــع وتحفــظ كــللات الــدوام لــدى قســم الخــدمات 
 .  ية بهذ  السللات عند الطل الفندق

حس  النمو ج المكربن من  ـلاث  القسم الذي يعمل ب شف  لدى  لك  نهايةو     بدايةيثب  المستخدمون تواجدءم في   .2
تكون مسثولية الرقابـة والت كـد مـن تواجـدءم مـن واجـ  مسـثول  أنعلى  ( بالعطاء1نسخ المرفق في نمو ج خدمات )
المستشفي ومراق  الشركة و ل  من خلال  دارةدمات التابع لإالخمسثول قسم  إ  القسم الذي يعملون ب  بالإ افة

 .ة مسثول القسمإلا بموافق كانكب    يعمل  لأ كانعامل م أيلا يغادر  أنوعلى  أعلا توقيعهم على النمو ج 

  ( ABة والمسائية )مستخدم في ءذا العطاء بالدوام على الوردية الصباحي  يالسماح لأ  الأحوالحال من    ي لا يحق بأ .3
 . ولكن لي  يشكل يومي ومتكرر ( BCالا عند الضرورة ويسمح بالدوام على الوردية المسائية والليلة )
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المتغيبين من المستخدمين الجمع    أو المر ى    أواثازين كنوا     أويسمح للمتعهد بتغطية العمل بدل اكتراحات اكبوعية   .4
   يث ر  ل  على أعداد المستخدمين المطلوبة في العطاء أن دون ( BCبين الوردية المسائية والليلية فقط )

 -وات الودب   :أن:شر ط ن بة لجس ودبي بو لف ث لث   

ظمـــة نيتقيـــد  يـــع المســـتخدمين بالأ أنالمتعهـــد مســـثول مســـثولية تامـــة عـــن تصـــرفات مســـتخدمي  أ نـــاء العمـــل وعلـــى  .1
المستشــفى بالطلــ  مــن المتعهــد  دارةالكامــل لإ ى ءــذا الحــقالنافــذة وبالآدال والأخــلاق العامــة، ويترتــ  علــ قــوانينوال

الإجراء اللازم أقهم مـن خـلال التنسـي   إتخا ية فيتم الإشرافالمهن  كتثناءمستخدم لديها بناء على  ل  بإ  أيفصل  
يتقيــد ، و في الموقــع الإشــرا"المــبررة للفصــل وتقريــر لجنــة  كــبالبموجــ  كتــال يو ــح الأ بــ  لمديريــة الخــدمات الفندقيــة

صـورت  الشخصـية مختومـة بخـتم المتعهـد  المتعهد بتزويد مستخدمي  كافة ببطاقة عمل خاصة لكل عامل ومستخدم تحمل
يكـون مظهـر  أنوجود  داخل حرم المستشفى على  أوقيام  بالخدمة  أ ناءوالتحقق من احتفاظ كل عامل بهذ  البطاقة 

 . دارةلإمن قبل ا ومقبولا   لباف الموظفين والعمال نظيفا  
، عــا  نالأ، العمليــات ) الخاصــة قســامالنظافــة تــدريبا  خاصــا  في الأ أعمــالالعمــال المــدربين علــى  تــ مينيلتــزم المتعهــد ب .2

الدم ، الأشعة العلاجيـة ، الخـداج ، المختـبر ، غـر" الـولادة(   أمرا ، وحدات  غر" العزل،  الكلى  ،  المعالجة الحثيثة  
آليات عمل جديدة تصدر عن  أوتعليمات  أوكياكات  أيدريبية للمستخدمين على كما يلتزم المتعهد بعقد دورات ت

 تطوير ورفع مستوى الخدمة ونوعيتها. إ الوزارة تهد" 

ويحـق للـوزارة/ مديريـة الخـدمات الفندقيـة الت كـد مـن  الأحوالحال من   يلا يسمح للمتعهد بتشغيل العمالة الوافدة بأ .3
تراءـا مناكـبة، وفي حـال مخالفـة المتعهـد لهـذا الشـرط يـتم حسـم تكلفـة المسـتخدم الوافـد   تطبيق ءذا البند بالطريقـة الـتم

عشـر/ثالثا، مـا لم يصـدر بلاغـات تشـير  الثالثـةتوجي  العقوبات أق  اكتنادا للمادة   إ حس  تسعيرة العطاء بالإ افة  
  غير  ل . إ 

 : التاليةشروط ال  للعمال إكتخداميراعي عند  أنعلى المتعهد  .4

 يكون المستخدم لائقا صحيا للعمل الموكول إلي  ويتحمل مسثولية  ل  المتعهد . أن  ـ أ

 المعدية ويتحمل مسثولية  ل  المتعهد.السارية و  مرا من الأيكون المستخدم خاليا  أن ـ ل

مراكــز صــحية حكوميــة  أوالمستشــفيات الحكوميــة  أحــدالموقــع بشــهادة صــحية لجميــع مســتخدمي  مــن  تأمــين ـ ج
 .شاملة.

ءبـوط في نوعيـة  ومسـتوى  إ  لـ   أدى إ ابـدلاء عـن المتغيبـين  تأمـينحمل المتعهد قيمة الأ رار النا ـة عـن عـدم يت .5
 العمل المطلول من  .

تهاء من كاعات عملهم المقررة وعدم تواجدءم نبضرورة مغادرة  يع العمال مراكز عملهم فور الأ  لتزامالإعلى المتعهد   .6
 .داخل المستشفى

من الجهات المخولة بذل  بموج  بنود ءذا  أيطلب   إ امستخدم  من ءذا العطاء    أيخدمات    اءنهبأعهد  يلتزم المت .7
 .الموجبة لذل   كبالبموج  كتال رسمي مبين في  الأالعطاء 
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يتقيـد بالوصــف  أنيتقيـد بالشــرح المفصـل عـن طبيعـة عمــل كـل نـوع مـن الخــدمات الـواردة في العطـاء و  أنعلـى المتعهـد  .8
 .لكل عاملالوظيفي 

ءــي  وكــذل  العــلاج الوقــائيومســكن وعــلاج  يــع العــاملين والمــوظفين لــدى المتعهــد ومــا يلــزمهم مــن غســيل و إطعــام  .9
 .مسثولية المتعهد

لـدى صحة المواصفات المطلوبة لكل مسـتخدم حسـ  شـروط ءـذا العطـاء  لإ باتداع الوثائق اللازمة  ييلتزم المتعهد بأ .10
وبناء  دارةالمستشفى الخطية ويحق للإ  إدارةن  بعد موافقة  يلدى تعيفي ملف كل موظف   الإشرا"لجنة    أوقسم الخدمات  

الشــروط لا تنطبــق عليــ  كمــا لا يحــق   كانــ  إ امســتخدم  أيتقــديراتها في  ــوء الشــهادات المقدمــة رفــض تعيــين علــى 
ولـة بـذل  بموجــ  بنـود ءــذا مسـتخدم في الموقــع إلا بعـد الموافقـة المســبقة مـن الجهــات المخ أياء خــدمات أنهـللمتعهـد 
 العطاء.

مــن  أيم بعــد تعيــين أامــن الجهــات المختصــة خــلال مــدة أقصــاءا عشــرة  دكوميــ علــى المتعهــد تقــد  شــهادات عــدم  .11
 مستخدمي  .

على المتعهد تقدي  شهادات الخبرة مصدقة من مكتاب العماس ومسسساة الضامان ا جتمااعي  .12
 ت سابقة.للمستخدمين اليين تتطلب وظائفه  توفر خبرا

الــذين تظهــر علــيهم  )المــوظفين( المســتخدمين الطلــ  مــن المتعهــد اجــراء فحوصــات صــحية لــبعضالموقــع  دارةيحــق لإ .13
الموقع الطل  مـن المتعهـد اجـراء فحوصـات  دارةواع الخدمات على نفقة المتعهد كما يحق لإأناعرا  مر ية في كافة  

 في الوق  الذي ترا  مناكبا .  إ افية
لمنحــ  التصــريح الخــاص ، وعليــ  ا افظــة علــى ءــذا التصــريح و  دارةالموافقــة مــن الإ أخــذعامــل قبــل  يأعــدم تشــغيل  .14

 .الإطعامهم بالمنامات ووكائط النقل و تأمينعند فصل العامل من العمل والمستشفى غير مسثولة عن  دارةإعادت  للإ

ويمنـع تعيـين مسـتخدمين  كـور في  لمستشـفى مناكـبا  ا إدارةث حسـ  مـا تـرا  نانسبة من العمـال الأ  ت مينيلتزم المتعهد ب .15
  . ث من قسم لآخرنالنقل المر ى الأ أووالتوليد والاطفال  اقسام النسائية

 العطاء. نهايةوالمرفقة في  الغايةالمعدة لهذ   نما جالخدمات ونقاط التفتيش من خلال ال أعماليتم متابعة  .16

 إدارةظمــة والتعليمــات المتعلقــة بالصــحة العامــة و نوالأ قــوانينســتخدمي  للالمســثولية كاملــة عــن مخالفــة ميتحمــل المتعهــد  .17
 .منع التدخين قانونالطبية ودليل وحدة العدوى و  نفااتال

 
 -: عشر ةالثانيالمادة 
 -:أخرىشروط 

يتنـازل  أن أوشـكل مـن الأشـكال  يجـزء منـ  بأ أي أوشخص آخر  أي إ   أسم من    الإتفاقلا يحق للمتعهد نقل ءذا   .1
عـدم حصـول  علـى مثـل ءـذ   أنو  الرئيسـية الشـراءعلـى موافقـة لجنـة  من أجزائ  ما لم يحصـل مسـبقا    أا    أوعن حق  في   

لحرمان المتعهد وفق ا لية المبينه في نظا  المشتريات الحكومية حق   الشراء الرئيسيةيعطي لجنة    الموافقة
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المطلوبــة منــ  وعلــى  عمــالوالقيــام بكافــة الأ مينتــ مــع مصــادرة كامــل قيمــة ال وتعديلاتااه 2022( لساانة 8رقاا  )
حصـول ءـذا التنـازل لا يبطـل  أنالآخـرين ، كمـا  أومسـثولية تجـا  المتعهـد  ةأيـالوزارة    تتحمل  أنحساب  الخاص وبدون  

 .عنها وما ءي علي  للعمال الآخرينالمتنازل  عمالاا علي  من المسثولية عن الأ شيئا  
  وينبغـي عليـ  تعـويض وزارة الصـحة اتـلتزامظمة المعمول بها في كل ما يتعلـق بقيامـ  بإنوالأ  قوانينيخضع المتعهد لكافة ال .2

 .عمالفيذ ءذ  الأ ات العلاقة بتن قوانينظمة والنمن الأ يغرامة تلحق بها نتيلة لعدم مراعات  لأ أوخسارة  ةأيعن 
مـا عـدا القـوة القـاءرة  الأحـوالفي كافـة  الإتفـاقذا والخدمات المطلوبة من  بموج  ءـ  عماليلتزم المتعهد بتنفيذ كافة الأ .3

ا لا تعتـبر مـن القـوة القـاءرة وكـذل  لا تعتـبر مـن  نهـعدام النظام بين عمـال ومسـتخدمي المتعهـد فنإفيما عدا الفو ى و 
 تالإحتياطـا أخـذالقوة القاءرة ظرو" الطق  المناخية مثل الثلوج والأمطار الغزيرة . ا  حيـ  يجـ  علـى المتعهـد 

 .لمسبق لإدامة الخدمات بشكل طبيعيوالحذر ا
عمال الشركة  تناولمطبخ المستشفى لتحضير وجبات الطعام للعاملين لدي ، وفي حالة  بوت  إكتعماللا يحق للمتعهد  .4

 الطعام يتم تغر  المتعهد حس  بنود الغرامات.
 إ نظافة وتولي نقل الموتى من الغرفة السوداء   يقوم المتعهد على تقد  كافة الخدمات للغرفة السوداء في المستشفى من .5

 .الغرفة السوداء إ ومن الأقسام  كيارات الدفن
داخــل  حــاواتوتجميعهــا في أمــاكن دــددة  ــمن  ومخلفــات المستشــفى والمنامــات نفــااتالالمتعهــد بإزالــة  يــع يقــوم  .6

ات المستشــفى اارج بنــالة داخــل وخــالضــ نفــااتوخــارج المستشــفى وكــذل  مكافحــة البعــو  والحشــرات والقــوار  و 
 .السكناتوالمنامات و 

وكاكـات وصـحون وملاعـق وشـوك  أطبـاقاللازمة ) لتقـد  وجبـات الطعـام والشـرال مـن  دواتالأ ت مينيلتزم المتعهد ب .7
 علـى الـوزارة إ افيةتكلفة مالية  أييترت   أن ( للمر ى والموظفين على نفقت  الخاصة دونالكرتون  صوانيوككاكين و 

 .بئةأو  أو أمرا  ةأيتشار أنفي حالة 
 -: عشــر الثالثةالمادة 

 المتعهد المالية : اتإلتزام:لا  أو 
 أوتقصــير  أوخطــ   أويتحمــل المتعهــد مســثولية تعــويض وزارة الصــحة عــن  يــع الأ ــرار اللاحقــة بممتلكاتهــا عــن فعــل  .1

مبالغ مستحقة ل   ةأيمن  أوالمتعهد الشهرية   مستخدمي  و ل  أسم قيمتها من مستحقات  أوعمال    أوإهمال المتعهد  
 لدى وزارة الصحة.

يتقيد المتعهد بدفع كافة الركوم والضرائ  وركوم الطوابع وغيرءـا الـتم تترتـ  عليـ  لمختلـف السـلطات والـدوائر  ات  .2
 .ظمة المعمول بهانوالأ قوانينوحس  ال الإختصاص

تنفيـذ  لغـاات ةالمعدات المطلوب أوالمواد ارتفاع في أكعار  أيراء تعويض من ج  أومسثولية    ةأيلا تتحمل وزارة الصحة   .3
 .الإتفاقءذا  كرانا ددة طيلة مدة  الأكعاروالمتعهد ملزم بتنفيذ العمل بنف  ية الإتفاقءذ  
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 لتـزامالإوعليـ   للمتعهـد الـذي يحـال عليـ  العطـاء كسـلفة للقيـام بالتعهـد مبـالغ مقـدما   ةأيوزارة الصحة غير ملزمة بدفع  .4
 .بتسليم الروات  لشهر المطالبة قبل التقدم للصر"

 

 :صر" مستحقات المتعهد الشهرية :ثانيا  
  كما يلي :يجري صر" مستحقات المتعهد الشهرية   (1

 . من ينوب  أوكتال رسمي لمديرية الخدمات الفندقية موقع من مدير المستشفى   .أ

 .  من ينوب    أوستشفى فاتورة المتعهد لشهر المطالبة  مصدقة من قبل مدير الم .ل

 . /أ( المرفق بالعطاء 2)التقرير الشهري( معب  حس  النمو ج رقم )خدمات    الإشرا"تقرير لجنة   .ج

 المرفق بالعطاء   خدمات-(8) معب  حس  النمو ج رقم الشهري  صيانة تقرير ال .د

ــة  .ه ــمن كافـ ــة يتضـ ــهر المطالبـ ــلال شـ ــاء المســـتخدمين خـ ــف أسمـ ــاناالكشـ ــة ) تبيـ ــمالمطلوبـ ــي   الإكـ كـــاملا الرباعـ
خـدمات(  – 6فكـاك( وحسـ  )نمـو ج رقـم ن والإينللمستخدم ورقمـ  الـوطني ومهنتـ  وجنسـيت  وتاريـخ التعيـ

رئـي  شـعبة الخـدمات في حـال  أووالذي يتم تجهيز  من قبل رئي  قسـم الخـدمات في الموقـع والمرفق بالعطاء  
الثلا ـي(  الإكـم)مـع  كـر  تورئـي  قسـم الخـدماالللنـة  أعضاءموقع من كافة عدم وجود رئي  قسم معين  

المسـتخدمين مطبوعـة و حسـ  الترتيـ   أسمـاءتكـون  أنعلـى  -، من ينوبـ   أوومصادق من مدير المستشفى  
 –الهلائي 

حســابات العمـال قــي  إ مــن البنـ   ـمن المطالبــة الشـهرية يفيـد بتحويــل رواتـ  المسـتخدمين  إشـعار إرفـاق .و
اء العـاملين ا ولـة رواتـبهم للبنــ  بإسمــمصـدقة مـن البنـ   فاتمبـين فيـ  تاريــخ التحويـل مرفـق بـ  كشــو  البنـ 

  إ بالإ ــافة  م الــدوام الفعلــيأاوعــدد  الإجتمــاعي ضــمانم في الإشــراكهوقيمــة وأرقــامهم الوطنيــة  وقيمتهــا 
)مــع  كــر  الإشــرا"اء العمــال الجــدد الــذين لم يفــتح لهــم حســال موقــع مــن لجنــة بإسمــكشــف رواتــ  منفصــل 

لا تزيد نسبة العمال الجدد بعد الشهر الثال  من مباشرة  أنومصدق من مدير الموقع ـ على   الثلا ي(  الإكم
 .% من مجموع المستخدمين المطلوبين بالعطاء  10العطاء ما نسبت  

وقيمـة  للبن  وقيمتها وأرقامهم الوطنيـة اء العاملين ا ولة رواتبهمبإسم (CDكشف الرات  الكترونيا  )  إرفاق .ز
 .)ملف إكسل( م الدوام الفعليأاوعدد  الإجتماعي ضمان الم فيإشراكه

وكمياتهــا  دواتالأالمتعهــد بتوريــد  يــع المعــدات و  إلتــزام( المرفــق بالعطــاء مبــين فيــ  2-,أ1-نمــو ج )أ إرفــاق .ح
ورئــي  قســم  الإشــرا"  فقــط وموقــع مــن لجنــة و العطــاء وقبــل صــر" المطالبــة الماليــة الأ بدايــةفي  اإعــدادءو 

 ومصدق من مدير الموقع.الخدمات 

ل مطــالبتين و ل مطــالبتين مــاليتين بــدون حوالــة ويــتم تزويــد المديريــة عو ــا  عــن الحوالــة لأو يعطــى المتعهــد مهلــة سمــاح لأ (2
 .الأصولومصدق من مدير الموقع وحس   الإشرا"بكشف رات  موقع من لجنة 
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(   %10)  يتم حسم ما مقدار     ةالثانيالبة المالية  المتعهد بتحويل روات  مستخدمي  للبن  بعد المط  إلتزامفي حال عدم   (3
بعــدءا يــتم  الأصــولتم  فيــ  تحويــل مســتحقات المســتخدمين للبنــ  حســ  يــ مــن قيمــة المطالبــة الماليــة عــن كــل شــهر لا

 في صر" المطالبة المالية والـواردة في صر" المطالبة المالية بعد تعطيل شرط الحوالة البنكية من الشروط الواج  توفرءا
ل مطـالبتين وموقعـة أو الحوالـة البنكيـة بكشـف رواتـ  كمـا ورد في كشـوفات رواتـ   إكـتبداليتم    أنبنود العطاء وعلى  

مــن  كثــرمســتخدم مضــى علــى مباشــرت  للعمــل أ أيالشــركة بتحويــل رواتــ   إلتــزاموفي حــال عــدم  .الإشــرا"مــن لجنــة 
 .يتم حسم كعر المستخدم في العطاء مطالبتين مالييتين

تهـاء اليـوم السـابع مـن شـهر أنالمتعهد بتحويل روات  المستخدمين للبن  وتسليم روات  المسـتخدمين الجـدد قبـل يلتزم   (4
الموقـع  دارة)ا ـول رواتـبهم( لإ المسـتخدمين اءبإسمـتحويـل مصـدق مـن البنـ  وكشـف   إشـعاريقـدم    أنعلى    الإكتحقاق

 في الموقع للمستخدمين الجدد. الإشرا"ومن لجنة ددد ب  تاريخ تحويل الروات  و كشف روات  مصدق من الشركة 

يتم حسم مبلغ )خمسمائة دينار( عـن   لحساباتهم في البن في حال عدم التزام المتعهد بتحويل روات  مستخدمي    -)أ(  (5
كل يوم تأخير بعد اليوم السابع من نف  شهر الاكتحقاق, ويـتم توجيـ  انـذار اول للمتعهـد مـن قبـل الـوزارة ا ا تأخـر 

 عد اليوم العاشر.ب

ل يــتم و الأ نـذاربعـد حصـول  علـى الإ لحسـاباتهم في البنـ  رواتـ  مسـتخدمي  بتحويـلتكـرر تأخـر المتعهـد  إ ا -)ل(  
 للمتعهد من قبل الوزارة. نيثأ إنذارويتم توجي  بما يخص الحسم   أعلا /أ( 5في بند ) الواردة جراءاتنف  الإ إتخا 
 إتخا  يتم الثاني نذارالإ على حصول  بعد لحساباتهم في البن  مستخدمي  روات  تحويلب المتعهد  تأخر  تكرر  إ ا  -)ج(  
ويـتم  الـوزار  قبـل مـن للمتعهـدنهـائي  إنـذار توجيـ  ويـتمبمـا يخـص الحسـم   أعـلا ( أ/5) بنـد في الـواردة جراءاتالإ  نف 

( 8المشتريات الحكومية رق  )لحرمان المتعهد وفق ا لية المبينه في نظا  لجنة الشراء الرئيسية  مخاطب   

 مباشــرةلحــين  الخدمــةلتقــد   إكــتمراريت   ــمانعلــى حســاب  الخــاص مــع  الخدمــةوتنفيــذ  وتعديلاتااه 2022لساانة 
  .المتعهد الجديد

تسليم روات  المسـتخدمين )مـن  لغااتالتصر" بقيمة الفاتورة  النهائي للمتعهد نذاربعد توجي  الإ  ويحق للوزارة  -)د(
كشف رات  يـتم   واء المستخدمين بإسمكشف من المتعهد و   مقدمةفاتورة وبموج  د الصر" في المستشفى خلال معتم

لهـذ   مـن مـدير الموقـع ويـتم تقديمـ  ةوموقعـومصـدق  الإشـرا"في الموقع وموقع من لجنـة   الإشرا"من قبل لجنة    إعداد 
ستخدمين جـراء قيـام الـوزارة بتسـليم الرواتـ  وتبقـى حقوق للم أومالية  اتإلتزام  ةأييترت  على الوزارة    أندون    الغاية

  على الشركة(. أخرى اتإلتزام ةأيالحقوق العمالية و 
بتسـليم الرواتـ  يـتم  التـ خيرفي حال قيـام الـوزارة بتسـليم رواتـ  المسـتخدمين عـن طريـق معتمـد صـر" بسـب  ا  -)و(

يـ  تســليم الرواتـ  عــن طريـق معتمــد الصــر"  ( مــن قيمـة المطالبــة الماليـة عــن كــل شـهر يــتم ف%15حسـم مــا مقـدار  )
 عن تسليم الروات . تأخيركبدل 

طل  تسليم الروات  عن طريق معتمد صر" يحق للوزارة تسـليم الرواتـ  عـن   كتدعاءفي حالة تقدم المتعهد بإ  -)ه( 
الموقـع  في الإشـرا"مـن قبـل لجنـة  إعـداد وكشـف راتـ  يـتم اء المسـتخدمين بإسمـوبموج  كشـف طريق معتمد الصر"  
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ماليـة  اتإلتزامـ ةأيـيترتـ  علـى الـوزارة  أندون ) من مدير الموقع ويتم تقديم   وموقع  ومصدق  الإشرا"وموقع من لجنة  
لحرماان لجنـة الشـراء الرئيسـية ويـتم مخاطبـة  أعـلا الـواردة بالبنـد )و(  جـراءاتالإ إتخا ويتم    (حقوق للمستخدمين  أو

وتنفيـذ  وتعديلاتاه 2022( لسانة 8لمشتريات الحكومية رقا  )المتعهد وفق ا لية المبينه في نظا  ا
 لتقد  الخدمة لحين مباشرة المتعهد الجديد. إكتمراريت   مانالخدمة على حساب  الخاص مع 

اء وأعـداد بإسمـكـل  لا ـة شـهور   الإجتمـاعي ضـمانيلتزم المتعهد بتزويد الـدائرة الماليـة في الـوزارة بـراءة  مـة دوريـة مـن ال (6
 .الأصولمين في الموقع مصدق وموقع حس  المستخد

 إكـتلامبغـض النظـر عـن موعـد  أعـلا حس  ما ءـو مـذكور  تأخيريلتزم المتعهد بمواعيد تسليم روات  مستخدمي  دون  (7
 مستحقات  من الوزارة.

صـرف   أوتعويضات  أوغرامات   كانلأحكام ءذا العطاء كواء   كافة المبالغ التم تستحق على المتعهد للوزارة تطبيقا   (8
تســتحق  أخــرىمبــالغ  ةأيــمــن  أوالنهــائي  تــ مينخلافــا لــذل  يكــون للــوزارة الحــق في حســمها مــن ال أولــ  بطريــق الخطــ  

 .يةقانون إجراءات أو إنذارللمتعهد لدى الوزارة وبدون 

 المثكسة وحسـ  تـوفر المخصصـات المرصـودة لـذل  وبعـد أوالشركة  بإكم  ييتم دفع مستحقات المتعهد بموج  ش (9
 .الأصولتدقيقها حس  

 
 :ثالثا  :المخالفات و العقوبات

نقص في أعداد مستخدمي المتعهد المطلوبة حس  بنود العطاء يتم تغر  المتعهد مبلغ غرامة  أوفي حال حصول غيال    ـ أ
ــة بالملحــق )ل( المرفــق  ــل كــل مهن ــة كاملــة )شــاملا  أوالغيــال حســ  مــا ءــو مبــين مقاب قيمــة تكلفــة المســتخدم اليومي

مسـتخدم  يوحس  تسعيرة العطاء عن كل يوم غيال لأ ...( صيانة ,, أجورأدواتكمواد تنظيف ,   طلبات الخدمةمت
 هما أعلى قيمة.أي من ءذ  الخدمة 

البديل )غيابا( ويتم تطبيق غرامـة نقـص التعيـين عليـ  بعـد اليـوم  تأمينم متواصلة دون أاويعتبر غيال المستخدم لعشرة  
 العاشر من غياب .

ر  وزارة الصحة العقوبات المناكبة على كل مخالفة يرتكبها المتعهد في شروط ومواصفات العطاء و بواكطة الجهات تف ـ ل
 -( من ءذ  المادة وعلى النحو التالي :والمبينة في البند )

دي أيـ% من قيمة الخدمة اليومية )شـاملا متطلبـات الخدمـة كاملـة مـن   10  : غرامة مالية بنسبة  و المخالفة الأ .1
 ....ا (. أدواتعاملة ومواد تنظيف ،

دي أيـ% من قيمة الخدمة اليوميـة )شـاملا متطلبـات الخدمـة كاملـة مـن  20: غرامة مالية بنسبة   ةالثانيالمخالفة   .2
 ....ا (.  أدواتعاملة ومواد تنظيف ،

دي أيـلخدمـة كاملـة مـن % من قيمة الخدمة اليوميـة )شـاملا متطلبـات ا 40المخالفة الثالثة : غرامة مالية بنسبة  .3
 ....ا (. أدواتعاملة ومواد تنظيف ،
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دي أيـ% من قيمة الخدمـة الشـهرية )شـاملا متطلبـات الخدمـة كاملـة مـن  5المخالفة الرابعة : غرامة مالية بنسبة  .4
 ....ا (. أدواتعاملة ومواد تنظيف ،

 ( من نف  ءذ  المادة.ه -ثالثا  المتعهد المخالفة الخامسة يتم تطبيق نص البند ) إرتكالفي حال  .5

% مـن 5من خم  مخالفات خلال نف  الشهر تفر  علي  غرامـة ماليـة مقـدارءا  أكثرالمتعهد  إرتك في حال   .6
....ا ( عـن   أدواتدي عاملـة ومـواد تنظيـف ،أيـ أيقيمة الخدمة الشهرية )شـاملا  متطلبـات الخدمـة كاملـة مـن 

 .ه( من نف  ءذ  المادة -ص البند )ثالثاويتم تطبيق ن كل مخالفة بعد المخالفة الخامسة.
( خــدمات 3المخالفــات أــق المتعهــد حســ  نمــو ج تبليــغ المخالفــة المرفــق بــدعوة العطــاء نمــو ج رقــم ) إيقــاعيــتم  .7

بمـا فيهـا توقيـع  –)مو حا ب  الخدمة المخالفة و نوعها وباقي المعلومات و التواقيع المطلوبة  من ءذا النمو ج 
ويتم رفعها لـرئي  قسـم الخـدمات في ( نةاللل أعضاء أحدرفض  على التوقيع المثيد بتوقيع   أو  –مدير المشروع  

ليــتم تغريمــ  بموجــ  قــرار وزيــر  جــراءاتالإ إتخــا الموقــع والــذي بــدور  يقــوم بتــدقيقها ورفعهــا لمــدير الموقــع ليــتم 
 من يفو   لحسم الغرامة من مستحقات المتعهد لدى الوزارة. أوالصحة 

والمخالفات والمخاطبات وأعداد الغيال والخصومات الواردة لمديرية الخدمات الفندقية كل كتة   التقاريريتم دراكة   .8
المبينـة    جـراءاتالإ  مـنأا   إتخـا من يفو ـ  خطيـا   أوشهور وبناء على التقرير الذي يتم رفع  يحق لوزير الصحة 

 .   من ءذ  المادة (البند )ءـ
الــذي  أو ــرر يقـع  يالجزائيـة بالنسـبة لأ أودو ها ولا تعفــى مسـثولية المتعهـد المدنيــة تسـتحق ءـذ  الغرامــات بملـرد حـ ـ ج

 يترت  على مخالفت .

المستشفى مناكبة ويعلم المتعهد بالمخالفة بواكطة نمو ج تبليغ المخالفة و المرفق   إدارةيجرى التفتيش بالطريقة التم تراءا   ـ د
 الإشرا" المرفقة بالعطاء لتنظيم عملية   خرىالأ  نما جالكشوفات وال  خدامكتالمستشفى بإ  إدارةالعطاء كما تقوم    نهايةب

 الشركة. أعمالعلى 
  بتطبيـق بنـود ءـذا العطـاء بنـاء علـى إلتزامـعـدم  أوتقصـير   أوفي حال تدني مستوى الخدمات المقدمة من قبل المتعهـد  ـ ه

مـن يفو ـ  خطيـا  تشـكيل لجنـة  أوق لـوزير الصـحة ( من ءـذ  المـادة يحـوالتقارير الواردة من الجهات المذكورة في البند )
 :التالية جراءات من الإأا   إتخا المتعهد و  أعماللتقييم 

 توجي  تنبي  للمتعهد. .1
 للمتعهد.  إنذارتوجي   .2

حرمان المتعهد وفاق ا لياة المبيناه فاي نظاا  المشاتريات   الشراء الرئيسـيةالطل  من لجنة   .3

 .تهوتعديلا 2022( لسنة 8الحكومية رق  )
في الموقع من خلال نمو ج تبليغ المخالفة و كذل  يحق   الإشرا"بناء على تنسي  لجنة    أومن ينيب    أويحق لمدير الموقع   ـ و

و علـى  أعـلا  ـبط المخالفـات  ومـوظفي قسـم الخـدمات في مديريـة الخـدمات الفندقيـ لمدير مديرية الخدمات الفندقيـة 
 .المتعهد بالمخالفةيعلم  أنتقدير المخالفة على و  مدار الساعة
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و تعديلاتـ  كمـا ا ردناي  قاانون العماس والعمااس  بدفم أجور مستخدميه حسب ما ورد فايلتز  المتعهد  ي ـ ز
لا يزيد أعمار  يـع  أنعلى المعمول بها  قوانينظمة و النوحس  الأ الإجتماعي  ضمانيلتزم بإشراك  يع مستخدمي  بال

المتعهـد بهـذا  إلتـزامو يحـق للـوزارة الت كـد مـن ث نا( كـنة لـلأ55ور و )( كـنة للـذك60عـن ) إكـتثناءالمستخدمين وبـدون 
مسـتخدم  أيوفي حال تبين وجود  بذل  الإجتماعي ضمانالو يتم مخاطبة وزارة العمل و  لبند بالطريقة التم تراءا مناكبةا

ــتم  ضــمانبال الإشــتراكولا تنطبــق عليــ  شــروط  الإجتمــاعي ضــمانفي ال إشــراك لم يــتم   ضــمانبال إشــراك قيمــة  إكــتردادي
 .الإجتماعي

 

 :  فراج عن كفالة حسن التنفيذ الوثائق المطلوبة للإ ـ ح
 عن كفالة حسن التنفيذ للعطاء   الإفراج كتال مخاطبة لمدير مديرية الخدمات الفندقية يطل  في  المتعهد   .1
 . التنفيذ للمتعهد عن كفالة حسن  الإفراجيبين في  الموافقة على   صيانةوال  الأبنيةكتال من مدير مديرية   .2
 عن كفالة حسن التنفيذ  الإفراج مبين في  الموافقة على   الإشرا"كتال من مدير الموقع ومرفق ب  تقرير لجنة   .3
 إيقـــا"مو ـــح فيهـــا تاريـــخ  الإجتمـــاعي ضـــمانالمســـتخدمين مـــن المثكســـة العامـــة لل إيقـــا"نســـخة عـــن كشـــف  إحضـــار .4

 .العطاء نهايةمستخدمي  عند 
 

 -: عشر الرابعةالمادة 
 الرئيسية   الشراءشرط من شروط قرار الإحالة يحق لللنة    يكتنكف المتعهد الذي يحال علي  العطاء بأإ  أوعلز   أوأخل    إ ا

 :بعضها أق المتعهد المخالف أوالتالية كلها  جراءاتالإ إتخا 
           .رادا للخزينةأيوقيد   ت مينمصادرة ال  ـ أ
 2022( لسانة 8ظاا  المشاتريات الحكومياة رقا  )حرمان المتعهاد وفاق ا لياة المبيناه فاي ن ـ ل

 .الرئيسية الشراءإحالة العطاء على متعهد آخر وبالطريقة المناكبة التم تراءا لجنة  وتعديلاته
غرامـات تفر ـها  ةأيـناشـئة عـن ءـذا الإخـلال و  أخـرىنفقـات   ةأيـو   الأكـعارتضمين المتعهد المخـالف  يـع فـروق   ـ ج

 .الرئيسية الشراء لجنة

 

 -: عشر الخامسةالمادة 
خارج مرافق الموقـع تشـكل  أوموظفيها من داخل  أومن اتلكات الموقع  أي أومعدات  أوأجهزة  أنفي حالة فقد

القــرار المناكــ  ويتحمــل  خــذالموقــع للتحقيــق وتحديــد المســثولية وترفــع تنســيباتها لمعــالي وزيــر الصــحة لأ إدارةلجنــة مــن قبــل 
ــد مســـثولية تعـــويض وزارة الصـــح ــرار اللاحقـــة بممتلكاتهـــا ومســـتخدميها بأشخاصـــهم وأمـــوالهم المتعهـ  أوة عـــن  يـــع الأ ـ

تغيـ  مسـتخدمي   أوإهمـال المتعهـد  أوتقصـير  أو  خطـ أوالمفقودات من اتلكات وزارة الصحة في الموقع والناتجة عن فعـل 
 .لهذا الغر   دارةوحس  ما تنس  ب  الللنة المشكلة من قبل الإ
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 -: عشر السادكةالمادة 
عـن  يـع النـواقص الـتم تحصـل بالأجهـزة والمعـدات  يحق لمدير المستشفى الطل  من المتعهد تعـويض المستشـفى عينيـا   .1

والشــوك و  صــوانيالمصــروفة عليــ  مــن قبــل وزارة الصــحة بمــا في  لــ  الصــحون و الكاكــات والــزبادي وال دواتالأو 
الموقـع للمتعهـد  إشـعارم مـن أاخـلال عشـرة  صـيانةوالض يـتم التعـوي  أنا  وبنف  مستوى الجودة وعلـى  ...  المعالق  

ودون مـن المطالبـة الماليـة للمتعهـد  صـيانةويتم مخاطبة مديرية الخدمات الفندقية بعد ءذا التـاريخ ليـتم الشـراء وعمـل ال
 .العقد  كرانتكاليف طيلة مدة  ةأيتحمل الوزارة 

 أومـدير الموقـع  أوفي الموقـع( مـن قبـل مـدير الخـدمات الفندقيـة  من يمثل  أوأخل المتعهد وبعد الطل  من  خطيا  )  إ ا .2
  يوبأ كـانمصـدر   أيخدمة دالة بهذا العطاء يتم التنفيذ على حسـال المتعهـد مـن  أووظيفة  أووصف   يمن ينيب  بأ

مــدير  أووحســ  قــرار مــدير الموقــع  لتــ خيرالمتعهــد و لــ  في الحــالات الــتم لا تحتمــل ا إكتشــارةكــعر ودون  أوكلفــة 
 من يفو   خطيا . أوالخدمات الفندقية ويتم الشراء حس  آلية يعتمدءا معالي وزير الصحة 

 

 -: عشر السابعةالمادة 
 لن تتم إحالة عطاء خدمات الأمن و الحراكة في نف  الموقع على المتعهد ا ال علي  ءذا العطاء.

 
 -: عشر الثامنةالمادة 

 : الأكعارتقد  عر  
دي العاملة و لكل مهنة و حس  مـا ءـو مـذكور في الملحـق )ل( يبتقد  أكعار  أي  يشمل العر  كعر الأ  يلتزم المتعهد

 -كل على حدا شاملة كافة الركوم و الضرائ  كما يلي:  صيانةوالآلات و تكلفة  فني ال  دواتالأمن ءذا العطاء و المواد و 
 آلاتها : صيانةمع  الإطعامدمات خ  ـ أ

 لات المهن حس  الملحق )ل( دي العاملة )بتفصييالأ (1
 ومواد التنظيف دواتالأ (2
 صيانةال أعمال (3
 السعر الإ الي  (4

 خدمات التنظيف: ـ ل
 دي العاملة )بتفصيلات المهن حس  الملحق )ل( يالأ (1
 ومواد التنظيف دواتالأ (2
 السعر الإ الي (3

 الآتها: صيانةخدمات المصبغة )الغسيل والكوي( مع  ـ ج
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 س  الملحق )ل(دي العاملة )بتفصيلات المهن حيالأ (1
 ومواد التنظيف دواتالأ (2
 صيانةال أعمال (3
 السعر الإ الي (4

 دي العاملة )بتفصيلات المهن حس  الملحق )ل( يالأ خدمة النقل الداخلي و المراكلة :  ـ د
 بتفصيلات المهن حسب الملحق )ب( خدمة البستنه: الايدي العاملة  ي ه

 مدير المشـــروع ـ و
 عامة  صيانة فني  ـ ز

 
 
 
 
 
 
 
 

 -: عشرالتاكعة المادة 
الموقــع  إدارةتتحمــل  أنالموقــع علــى  إدارةمــن قبــل  المــثءلات و الخــبرات المطلــول توفرءــا في المســتخدمين إعتمــاديــتم  .1

اء ووظـائف المهـن بإسمـمخالفة للمثءلات والخبرات المطلوبة، ويتم مخاطبة الوزارة/مديرية الخدمات الفندقية   يالمسثولية لأ
 إعتمـادفي الموقـع ويحـق لمديريـة الخـدمات الفندقيـة عـدم الموافقـة علـى  الإشـرا"بل لجنـة ءا من قإعتمادية التم تم  الإشراف

  نع  ل . أكبالبعض المستخدمين عند وجود 
الكفاءة و القدرة على  أومن المستخدمين المطلوبين  من ءذا العطاء ان يمتلكون المثءلات العملية   أيفي حال وجود   .2

 بنــود مواصــفات المســتخدمينالموقــع و لا تنطبــق عليــ   إدارةشــروط العطــاء و موافقــة الموكلــة لــ  حســ   عمــالتســيير الأ
الوزارة مع /ديرية الخدمات الفندقيةلم التنسي  ب    في الموقع من خلالإعتماد  نالواردة في دعوة العطاء يمكن النظر بش

 .الكوادر المرفق بالعطاء إعتمادونمو ج  كتخدامنسخة عن ملف الإ

المتمثلـة في )شــهادة  مـن مســتخدمي  أيراق و وثائـق أو  إكــتكمالالثلا ـة أكــابيع لغـر   تتلـاوزعهـد مهلــة لا يعطـى المت  .3
 الحاديــةكــارية المفعــول شــاملة الفحوصــات الطبيــة المطلوبــة في المــادة  أمــرا عــدم دكوميــة كــارية المفعــول، شــهادة خلــو 

المدنيـة، شـهادة التحصـيل العلمـي والخـبرات  الأحـوالة ( كـارية المفعـول، صـورة مصـدقية عـن بطاقـ4عشر الفقـرة )ثالثـا/
م )لغـر  تعيـين المسـتخدمين أامهلة عشـرة العطاء و  بداية  للعمل في إعتمادلغر  و ل     المطلوبة حس  المواصفات(
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  المسـتخدمين غــير المسـتكملين للوثائـق المطلوبــة إحتسـالءـذ  المهلـة يــتم  تجــاوزالعطـاء و في حـال  كــرانالجـدد( خـلال 
 عليهم. عشر الثالثة( من المادة  أ-ثالثا  ليتم تطبيق نص البند ) تلاوزكمتغيبين خلال فترة ال

على الخـدمات مـن خـلال الـوزارة / مديريـة الخـدمات الفندقيـة بكتـال رسمـي مـن مـدير الموقـع  الإشرا"يتم تشكيل لجنة  .4
يل الللنــة مــن قبــل الــوزارة ويعــاد كتــال تشــك  إصــدارمــن مختلــف التخصصــات ويــتم  عضــاءيتضــمن ترشــيح عــدد مــن الأ

 تهاء عمل الللنة بشهرين.نإجدد قبل  أعضاءتشكيل الللنة كل كتة شهور من خلال مخاطبة الوزارة بترشيح 
 

 -: المادة العشرون
 عر  ما لم يتم تعبئة.  أيولن يقبل   نمو ج )و( الأكعارتفصيل بيج  على المتعهد تعبئة النمو ج الخاص 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1-أ(لحق )م
 كشف بمواد التنظيف و المستهلكات المطلوبة من المتعهد 

 المــــــــــادة  الرقم المـــــــــــادة  الرقم

 يد شفرة لتنظيف الزجاج مع شفرة  .2 مادة تشميع البلاط   .1

 مة للحرارة و أكياف مق  .4 و حس  الدليل اللوني   نفااتاللون لجميع  يأكياف نأ  .3
   القطنيةكانزي  لاقط الغبار للم  .6 كلال المهملات لون شفا" لو عها في  يأكياف نأ  .5

 على اثرود  نفااتالفرشاة مع يد صغيرة للم    .8 ليفة إكفنج للتنظيف  .7

 فرشاة لفرك الأر   .10 / عل  دارم )مكات (  ورق توالي  للحمام  .9

 صابون كائل لجلي الصحون   .12 ( Vغيار قطن للمكنسة المزدوجة على شكل )  .11

 كا يمادة تلميع الخش  و الفورم  .14   و ااكحكاندي مأا  .13
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 شفرات لتنظيف الزجاج  .16 غيار قطن للمكنسة القطنية   .15

 مادة تعقيم الأر  مع فينول   .18 صابون كائل تثب  على الحائط وحمالات  عبوات    .17

 صابون تنظيف الأر  والبلاط للتنظيف العام  .20 مركز  دي  يلغسيل الأصابون كائل    .19

 زجاج كائل تنظيف ال  .22 صابون توالي  كائل   .21

 مزيل الرغوة لماكنة تنظيف السلاد  .24   في مغاكل غر" العملياتكتعمالصابون كائل جراحي لإ  .23

 واع البقع عن السلادأنمادة لإزالة  يع    .26 نفااتالمجرود للم    .25

 كائل إزالة الشمع   .28 معطر رائحة الهواء للحمامات بالقطع  .27

 كفو" مطاطية سميكة  .30 ل  كتيل نمادة تلميع كت  .29

 فرشاة مرحا   .32 لاكتي  فارغبخاخ ب  .31

 كائل مبيض للغسيل  .34 مبيد للحشرات بالعل    .33

 معطر رائحة الهواء بالعل    .36 الغسيل   تنظيفمسحوق    .35

 شامبو لتنظيف السلاد  .38 نشــــــا   .37

 كائل تنظيف المراحيض  .40 كائل إزالة الدءنيات عن الأر    .39

 عادلة قلوية الأقمشة مسحوق حامض لم  .42 كائل إزالة الكل  عن ماكنات الجلي و الغسالات  .41

 كاخ العالقة و مجرود حديد لإزالة الأ  .44 مزيل الصدأ عن الملاب  والأر يات   .43

 صغيرة لتنظيف مجاري الشبابي     ندء  ةشايفر   .46 مزيل الحبر عن الملاب   .45

 مسحوق بودرة بالعلبة لتنظيف مجاري الشبابي    .48 الصحون   ةيكائل تنشيف الصحون لجلأ  .47

49.  
الطبية الحادة بأحلام مختلفة وحس    نفااتلاعبوات خاصة للتخلص من  

 الدليل اللوني 
50.  

ـ    واحدةمرة    إكتخدامشوك وملاعق وكاكات وصحون )
 لأغرا  العزل(

 مختلفة  أنفوط قطنية للمسح بألو   .52 لباد جلي وتلميع لماكنة جلي وتلميع البلاط  .51

 ــــــم أيز أن  .54 كائل لتنظيف الصحون بالباكي   أومسحوق    .53

 رول تغليف   .56 حملاقط للمماك  .55

 فلا   .58 كلور  .57
   وتوقيع   الللنة رئي    اكم         وتوقيع   العضو   اكم       وتوقيع  العضو اكم       وتوقيع  العضو  اكم

 
 
 
 
 
 
 
 2-ملحق )أ(
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 و معدات التنظيف المطلوبة من المتعهد  دواتبأكشف  
 
 

 المــــــــــادة الرقم  المـــــــــــادة  الرقم 

 ماكنة  غط عالي لتنظيف السلاد والموكي  عند الحاجة  2 مع موادءا  ع و تشميع البلاط كرعة  عاديةماكينة جلي وتلمي  1

 آلة شفط الماء والغبار  4 كطل بلاكتي  مختلف الأحلام  3

 ( للكاريدورات Vمزدوجة على شكل ) قطنية مكنسة 6 اسحة قطن بشراشي  للملقط  5

 سة قطنية مفردة مكن 8 حمالات للصابون السائل )للمغاكل(  7
 تر التمريض  و عل  دارم لك 10 ( مع العصارة 30مكنسة قطنية حديد طول ) 9

 )معدنية(  متكات كلائر تو ع بالمداخل 12 تفتح بالقدم مغلقة وحس  الدليل اللوني نفااتبراميل كبيرة لل 11

 حو ين كاملة مع عصارة  عربة تغبير 14 مكنسة خشبية  13

 داخل و خارج الموقع مغلقة  النفااتبات لنقل عر  16 مكنسة ناعمة  15

 دعاكات أمام الأبوال لفترة الشتاء و أ ناء الأمطار  18 تشوك للزجاج و قشاطة ك 17

 عل  دارم السفرة 20 لتر مغلقة  240كوداء و صفراء( كعة -)بلاكتيكية  نفاات حاوات 19
 لعربات التنظيف  يانببطاقة  22 مكنسة كهربائية لتنظيف الغبار وشفط الماء  21
 ملاب  و ءوات للمستخدمين و لكل مهنة  24 لوحات تحذيرية المستخدمة للتنظيف  23
 عل  دارم )للمكات  والك ونترات(  26 )معدنية( كبيرة مغلقة  نفاات حاوات 25
 أجهزة البصمة مع توابعها  28 فرد بخاري يعمل بالماء المضغوط   27

 

 الموقع  إدارة الأعداد تحدد من قبل   **
 
 
 

   وتوقيع  الللنة  رئي    اكم       وتوقيع   العضو اكم         وتوقيع  العضو  اكم       وتوقيع  العضو  اكم
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 ملحق رقم )ل( 

 الأعداد المطلوبة لخدمات )التنظيف والنقل الداخلي و الإطعام والمصبغة والبستنة( 
 الحكومي   معان لمستشفى 

 

 المستخدمين عدد  المهنــة الخدمـــة
* غرامة الغيال  
 اليومية بالدينار 

** غرامة نقص  
التعيين بالدينار  
 بعد اليوم العاشر

 40 34 ( واحـد  1)  مديـر مشـروع   

 22 17 ( واحـد  1)  فني صيانــة    

 30 24 ( واحـد  1)  . رئي  قسم تغذيـة 1 خدمة الإطعـــام

 22 17 ( واحـد  1)  . أخصائي تغذية 2 

 18 14 ( واحـد  1)  عد أخصائي تغذية . مسا3 

 30 24 ( واحـد  1)  . رئي  طهــاة 4 

 18 14 ( ا نـــان 2)  . طاءي درجة أو  5 

 18 14 ( واحـد  1)  . طاءي وحلواني 6 

 16 12 واحد (  1)  . مساعد طاءي7 

 22 17 ( واحـد  1)  . طاءي وجبات علاجية 8 

 18 14 ( واحـد  1)  . طاءي ولحـام9 

 18 14  لا ة (  3)  . فني تحضير وإعداد الحلي  10 

 16 12 أربعة (  4)  . كفرجــي11 

 16 12 ثمانية (  8)  . عامل تغذية 12 

 16 12   أربعة  (  4)  . عامل مطبخ 13 

   تسعة وعشرون   (  29)  مجموع مستخدمي الإطعــام 

 30 24 ( واحـد  1)  . رئي  قسم تدبـير 1 خدمـة التنظيــف

 18 14  لا ة  (  3)  . مراق  نظافـة 2 

 18 14 ( واحـد  1)  . مراق  نظافة و صحة عامة 3 
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 16 12 ( كبعون70) . عمال تنظيف 4 

   خمسة وكبعون ( 75)  مجموع مستخدمي التنظيف  

خدمة المراكلة والنقل  
 الداخلي 

 18 14  لا ة  (  3)  نقل ومراكلة . مراق   1

 . عامل مراكلة 2 

 . عامل نقل )تحميل وتنزيل( 3  16 12 ة عشر تسع(  19) 

 . عامل نقل )اكعا" وطوارئ(  4 

   ا نان وعشرون (  22)  مجموع مستخدمي النقل والمراكلة  

خدمة الغسيل و الكوي  
 )المصبغة( 

 22 17 ( واحـد 1)  . مراق  مصبغة 1

 18 14 إ نان (  2)  . غســال2 

 18 14 ا نان  (  2)  . كــوى3 

 16 12  لا ة (  3)  . عامل مصبغة 4 

 18 14 ( واحـد 1)  . خياط أو خياطة 5 

   تسعة ( 9) مجموع مستخدمي المصبغة  

 16 12 ا نان  ( 2)  . عامل زراعة 1 خدمة البستنة 

   ا نان (  2)  مجموع مستخدمي البستنة  

 رة اام متتالية*  غرامة الغيال اليومية بالدينار في حال غيال المستخدم لأقل من عش
 ** غرامة نقص التعيين اليومية بعد اليوم العاشر

 
 مستخدممائة وتسعة و لا ون ( 139مجموع الإعداد لكافة الخدمات أعلا  في المستشفى )
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     نمو ج )و(                                   الأكعارجدول تفصيل                                                    
                                     

 

 كنتين السعر الا الي لمدة  السعر الشهري )رقما (  الاعداد المطلوبة المواصفات رقم المادة 
 دينار  فل   دينار  فل  

❖   
 

139     

     75 خدمات التنظي  :  (أ 

     29 خدمة الإطعام  (ب  

     9 ج( خدمة المصبغة   

     22 سلةد( خدمة النقل والمرا 

     2 هـ(خدمة البستنة   •

     1 و( فني الصيانة  

     1 :مدير مشروع( ح 

القيمــــــــــــــــــة 
ــة  الا اليـــــــ

 :فقط 
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 النظافة والنقل الداخلي /للأقسام التقرير اليومي 

نمو ج                                                                                                                               
 ( /أ 1خدمات )

 اكم الشركة: ............................................................................... 

 التاريخ  :            اليوم :                                                 
 الوردية :                        القسم :                                    

 عدد الغيال  التوقيع  كاعة المغادرة  التوقيع  كاعة الحضور  المهنة  الإكم الرقم 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 :   تقييم مستوى خدمات النظافة

 ، متدني (   جيد،    جدا خدمة التنظيف : )جيد .1

 معدات التنظيف : )متوفرة ، غير متوفرة ، نقص (  -أ

 مواد التنظيف   : )متوفرة ، غير متوفرة ، نقص (  -ل

 ، متدني (    جيد ،   جيدا خدمة النقل الداخلي : )جيد  .2

  ع وتوقي   ابط الاداء  اكم                  وتوقيع مراق  الشركة اكم             وتوقيع  القسم     اكم مسثول
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 لقسم التغذية التقرير اليومي 
                                                                                                                                 

 ( /ل 1نمو ج خدمات ) 

 التاريخ  :             اليوم :                                                 
 الوردية :             القسم :                                              

 عدد الغيال  التوقيع  كاعة المغادرة  التوقيع  كاعة الحضور  المهنة  الإكم الرقم 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 تقييم مستوى خدمة التغذية :

 ، متدني (   جيد،    جدا  خدمة التغذية : )جيد  .1

 مواد التنظيف   : )متوفرة ، غير متوفرة ، نقص (  -أ

 ، متدني (    جيد،    جدا  : )جيد صيانة ال .2

 ع  وتوقي   ابط الاداء  اكم                  وتوقيع ة مراق  الشرك اكم              وتوقيع  القسم     اكم مسثول
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 لقسم المصبغة التقرير اليومي 

                                                                                                                                 

 ( /ج1نمو ج خدمات ) 

 التاريخ  :                                     اليوم :                         
 الوردية :             القسم :                                              

 عدد الغيال  التوقيع  كاعة المغادرة  التوقيع  كاعة الحضور  المهنة  الإكم الرقم 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 تقييم مستوى خدمة المصبغة :

 ، متدني (   جيد،   جداخدمة المصبغة : )جيد  .3

 مواد التنظيف   : )متوفرة ، غير متوفرة ، نقص (  -ل

 ، متدني (   جيد ،  جدا : )جيد  صيانة ال .4

 ع  وتوقي   ابط الاداء اكم                   وتوقيع  مراق  الشركة اكم           وتوقيع  القسم     اكم مسثول
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 /أ( 2نمو ج خدمات ) 
 

 . التقرير الشهري /عن شهر .............../لعام .................م
 

        رقم امر الشراء : 
 قرار الاحالة : 

 ( اليومي : 1)   و ج رقم خدماتلا : الغيال لكل مهنة حس  بنود العطاء يتم تحديدءا مــن خلال نمأو 
 .   الأصول/ل( اعداد الغيال بتفصيل المهن معب  ومصادق علي  حس   2نمو ج خدمات رقم )  إرفاق  .1

 مجموع اعداد الغيال لجميع المهن )........( تفقيط ......................................  .2

 ( اليومي :  1خلال نمو ج رقم خدمات ) ا :مستوى الخدمة المقدمة خلال الشهر يتم تحديدءا مــن ينثأ

 الخدمة 
مواد  
 التنظيف 

متوفرة  
وكافية على  
 مدار الشهر 

متوفرة  
مع 

وجود  
 نقص

غير   نقص
 متوفرة 

 مستوى الخدمة 
  جراءاتالإ

جيد  المتخذة
 جدا

 متدني جيد 

          خدمة التنظيف 

          التغذية  خدمة 

          المصبغة  خدمة 

            خدمة البستن

 خدمة النقل والمراكلة :  ثالثا . 
 المتخذة  جراءاتالإ  متوفرة  

   غير متوفرة 
   جدا  جيدة
   جيدة
   متدنية

 المتعهد بتسليم الروات  وكما يلي :   إلتزام: رابعا  
 رقم كتال تحويل الروات  للبن  .....................................  .1

 ........................................... اكم البن  ...............  .2

 تاريخ تحويل الروات  ................................................  .3

 كشف الروات  ......................................................  .4
   وتوقيع  الللنة  ئي  ر   اكم        وتوقيع   العضو اكم        وتوقيع  العضو  اكم       وتوقيع  العضو  اكم
 
 



42 

 معان الحكومي  / م. وزارة الصحة / مديرية الخدمات الفندقية
 

   المستشفى   مدير مصدق 
 
 
 
 

 /ل( 2نمو ج خدمات ) 
 نمو ج الغيال بتفصيل المهن                                                                          

  

 م الغيال أاعدد  المهنــة 

غرامة الغيال حس  
 أوالملحق )ل( 

تكلفة المستخدم 
 هما اعلى قيمة أي

 الحسم مبلغ 
 ملاحظات

 دينار  فل  
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   اكم رئي  الللنة وتوقيع         اكم العضو وتوقيع         اكم العضو وتوقيع         اكم العضو وتوقيع 

 
 

 دير المستشفى  مصدق م 
 
 

 ( 3نمو ج خدمات ) 
 نمو ج تبليغ مخالفة 

 
 ...................................... أكم الموقع : 

 

 التاريخ:                                                                  نوع الخدمـــة :
 والملاحظات )نوع المخالفة( :  تالسلبيا

1.    
2.    
3.    
4.    

 ........................................ ...........مدير 
ــى الأ ــركة ييرجـــــــ ــلبيات المـــــــــذكورة  ...........................................................عـــــــــاز لشـــــــ ــلا لتصـــــــــوي  الســـــــ خـــــــــلال فـــــــــتر   أعـــــــ

 : منسبين ............................................................
1)    
2)    
3)    

 :  الإشرا" توقيع لجنة 
 اكم رئي  الللنة وتوقيع             اكم العضو وتوقيع               اكم العضو وتوقيع                اكم العضو وتوقيع 

 
 

كيتم   لافبخ ............................خــلال مدة  أعلا أرجو تصوي  السلبيات المذكورة  ............................مدير مشروع 
 .أقكم حس  بنود عطاء الخدمات زم اللا إتخا 

 ..................................توقيع مدير 
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 توقيع مدير المشروع  

 تبلغ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 4نمو ج خدمات ) 

 ................................... مستشفى  
 صيانة  أو نمو ج طل  عمل 
 ــــ  ـــــــــــــــــــ

 
 الرقم المتسلسل : 

 القســــم : 
 اريــــخ : الت

 مدير مستشفى : 
 

 -:اللازمة لما يلي  صيانةلعمل ال  ...............................................عاز لشركة  ييرجى الإ
1-    
2-    
3-    
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4-  
 صيانة ال أو توقيع طال  العمل 

 
   أعلا ازءا أنجعلى الخدمات أرجو متابعة البنود المطلول  الإشرا"لجنة  

 
 مدير مستشفى                                                                  

 
 

وتاريـخ  ................يكون تاريخ البـدء بتنفيـذ العمــــل ءـو   أنعلى    أعلا   عمالأرجو تنفيذ الأ  ............................شركة  
 ........................تهاء ءو نالأ
 

 الإشرا"توقيع لجنة                             دول الشركة توقيع من     صيانةال أوتوقيع طال  العمل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 5نمو ج خدمات ) 

  عرير اليظ فة في الجس ش ى  الجرافق الو رينة

 للتنظيف الدوري 
 

 ................................اليــوم
 ...............................التاريـخ
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  ملاحظـــــات 

 الأر يـــات 
 التشميــــع 
 الزجــــاج 
 المرافق الصحيـة 
 الأ ــــاث 
  والأبوالأاالزو  
  الجدران 
 الأدراج 
 غرفة الغسيــل 
 اللمبــــات 
 التنظيـف أدوات 
 مواد التنظيــف 
 العمــــال  
 متفرقــــة 

 مراق  وزارة الصحة        مراق  الشركة 
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 ( 6نمو ج خدمات ) 

 كوادر متعهد الخدمات  إعتمادو ج نم
 الموقع............... قرار الإحالة.......... تاريخ المباشرة...........اكم الشركة............. تاريخ تقد  الطل .......... 

  رقم جواز السفر   الجنسية   الرباعي  الإكم
  المهنة            الرقم الوطني   

 غير  ل   ابتدائي    إعدادي    وية عامة نثأ  بلوم  د   جامعيالمثءل العلمي :   
 الخبرات : عدد السنوات 

 
 
 
 
 
 

    أمرا  و خل  عدم دكومية     شهادات الخبرة    الشهادات العلمية         توفر الوثائق المطلوبة :
ملاحظات :  

 ................................................................................................................. 
 :............................ الإكم

 التوقيع........................... 
____________________________________________________ _____________________________ 

 خاص بالموقع 
 من كادر الخدمات   أعلا و مقابلة المذكور ننس  بالموافقة على تعيين المذكور  أعلا  بعد الاطلاع على الوثائق المشار إليها  

 بالموقع بوظيفة ............... اعتبارا  من تاريخ ..................  
ملاحظات :  

 ................... .................................................................................................... 
 الإشرا"لجنة  

 اكم رئي  الللنة وتوقيع          اكم العضو وتوقيع         اكم العضو وتوقيع         اكم العضو وتوقيع 
 

 

 المدة  طبيعة العمل  الخبرة  كانم المدة  طبيعة العمل  الخبرة  كانم
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 ع مصدق مدير الموق
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 خدمات  –(  7نمو ج رقم ) 
 

 
 : ........................... لشركة ..........................  كشف اسماء المستخدمين خلال شهر 

 

 فكاك نتاريخ الأ تاريخ التعيين  العمل كانم الجنسية الرقم الوطني الوظيفة الرباعي  الإسم الرقم 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 اء وتوقيع .................. الإسماكم معد كشف  
 

 الإشرا"لجنة  
 اكم رئي  الللنة وتوقيع         م العضو وتوقيع  اك        اكم العضو وتوقيع         اكم العضو وتوقيع 
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 مصدق مدير الموقع 

 
 

 خدمات -(8نمو ج رقم ) 
 الشهري  صن نةال  عرير

أاجة  فعالة  اكم المعدة ونوعها 
 صيانة ل

 الاجراء تاريخ التعطل معطلة

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

i. مدنية   أعماسكهربائية                                 أعماس 
1.  .......................                         ...................... 
2.  .......................                         ...................... 
3.  ..... .......................                         ................. 
4.  .......................                         ...................... 
5.  .......................                         ...................... 

   وتوقيع  الللنة  رئي    اكم       وتوقيع  العضو  اكم       وتوقيع  العضو اكم       وتوقيع  العضو  اكم
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 مصدق مدير الموقع 

 


