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 لمديرية مواصفات وشروط عطاء خدمات التنظيف والنقل الداخلي 
 والمواقع التابعة لها والصحة المهنية الامراض الصدرية وصحة الوافدين

 
 

 -المادة الأولــى:
 

 -نوع الخدمات المطلوبـة:
 النقل الداخليوخدمات التنظيف  .1

 

إلغاء العمل بأي  ةلجنة الشراء الرئيسية / وزارة الصحومن خلال  لوزير الصحةيحق 
خدمة من الخدمات الواردة في الاتفاقية أو تخفيض عدد العاملين فيها وتخفيض القيمة حسب ما 
تتطلب مصلحة الوزارة على أساس ذلك وفق الأسس التي تمت الإحالة بموجبها بالنسبة لقيمة 

 .التخفيض وبتنسيب من مدير مديرية الخدمات الفندقية
 
 

 -المادة الثانيــة:
 

 الأماكن المشمولة بالعطاء:
على المتعهد زيارة الموقع والإطلاع على جميع المرافق قبل تقديم عرضه على أن يكون 

ا  ةكل خدمة على حدلالعاملة  والأيديللمواد  سعر الخدمة شاملاا  للأيدي  الخدمةسعر  و أيضا
سعار في المادة ل الاوحسب تفصي وكذلك كلفة مدير المشروع ةالعاملة فقط ولكل خدمة على حد

 و تحدد الأماكن المشمولة بهذا العطاء )الموقع(: ،الرابعة عشر
 

واي مركز جديد يستحدث التابعة لها  والمواقع مديرية الامراض الصدرية وصحة الوافدين والصحة المهنية .1

بكافة أقسامها ومبانيها وشوارعها  الموقعمدير وحسب ما يتم تحديده من قبل مستقبلا 
 اوساحاتها وحدائقها وكذلك أية إنشاءات أو مرافق تابعة أو يمكن أن تتبع لهوممراتها 

 أو وأية أبنية محددة تبنى أو تضاف تابعة للموقع داخل أو خارج الحرموجميع الأبنية ال
أثناء سريان العقد ويمكن تغطيتها من قبل الأعداد المحددة للموقع دون أن يترتب   تستأجر

 . الخدمات المقدمة على مستوىذلك كلفة مالية ودون أن يؤثر على وزارة الصحة أية ت
وتشمممل الخممدمات المطلوبممة فممي اممذا العطمماء جميممع المرضممى الممذين يتلقممون العنايممة الطبيممة 

 .ادارة الموقعوالجهاز الإداري والطبي المشمول بالخدمات والذي يحدد من قبل 
 

وحسب  خفيض أعداد المستخدمينزيادة او تالرئيسية / وزارة الصحة  الشراءيحق للجنة  .2
 .او اي تعديلات تصدر عليه 2022( لعام 8نظام المشتريات الحكومي رقم )
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 -المادة الثالثــة:
 الشروط المطلوب توفراا في المناقص المتقدم للعطاء:

منها عن  أيالمؤسسات المتقدمة ذات مقدرة وكفاءة وان لا يقل رأس مال  أوات يجب أن تكون الشرك .1
 ديــــــنار. خمسة عشر ألف( 15000)
و مرخصة سنتين ومن ضمن غاياتها التنظيف و لفترة لا تقل عن وزارة الصناعة والتجارة مسجلة لدى  تكون أن .2

 من الجهات ذات الاختصاص.
أو )المؤسسات العامة أو الخاصة أو  او مديريات الصحه في المستشفيات التنظيفخدمات  فيلديها خبرة  .3

في نفس مجال الخبرة تقل عن سنتين  لمدة لاو ( عامل 25وبعدد عمال لا يقل عن )المصانع( الشركات أو 
عمل لديها  التيمن الجهات حسب الأصول حسن تنفيذ وخبرة مصدقة شهادات قص نايقدم الم أنوعلى المطلوبة 

 متضمنة العقوبات التي وقعت عليه.

مان الاجتماعي لمستخدميها وعدم وجود اية حجوزات مالية تقديم مايثبت التزام المناقص بتسديد اشتراكات الض .4
 عليها.

 .أن يقدم شهادة رخصة مهن بإسم الشركة او المؤسسة سارية المفعول .5
 ان تكون مسجلة في نظام الفوترة الحكومي. .6
 الطلب من المناقص أية ضمانات أو إضافة أية شروط لضمان الجودة على ضوء العقوبات المركزية الشراءللجنة  .7

 التي وقعت على المتعهد والمشار لها في شهادة الخبرة المقدمة .

في حال تقديم المناقص أية شهادة أو مصدقة أو مخاطبة غير صحيحة يتم مصادرة كفالة الدخول في العطاء واتخاذ  .8
 اية اجراءات اصولية اخرى ويستبعد المناقص من هذا العطاء.

 -ة : ــالمادة الرابع
 مدة العطاء:

عن وزارة الصحة في من تاريخ أمر المباشرة الصادر للمتعهد  سنتينهذا الاتفاق لمدة يعمل ب -1
 .الموقع

الرئيسية / وزارة الصحة تمديد العطاء وبنفس الشروط والأسعار  الشراءيحق للجنة  -2
او اي تعديلات تصدر  2022( لعام 8والمواصفات وحسب نظام المشتريات الحكومي رقم )

 عليه.
 -سـة:المادة الخام 

 المواد و الأدوات الواجب توفيراا :
على المتعهد إحضار جميع المواد والآلات والأدوات اللازمة لخدمات التنظيف وكما او مبين  .1

وفي حال عدم توفيره المطلوب بعد اليوم عند مباشره العمل  المرفق (2، 1/بالملحق )أ
لخاص على أن يتم حسم قيمة العاشر من المباشرة يتم الشراء لكامل النواقص على حسابه ا

 .المشتريات من قيمة المطالبة الشهرية
يؤمن المتعهد كافة مستخدميه بملابس موحدة و مميزة بالإضافة لتزويد كل من مستخدميه  .2

 تحمل اسمه و صورته و مكان عمله.بهوية الشركة )الموضوعة على الصدر( 
توفر إدارة الموقع مكان  خل الموقعأ ( في حال طلب المتعهد توفير مكان لإدارة المشروع دا .3

مناسب للمتعهد لغايات إدارة المشروع وحسب توفر الإمكانيات مقابل أجرة سنوية وقدراا 
 دينار. ستمائة( 600دينار للمتر المربع وبحد أدنى ) (30)
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بناء  ،لائق رفانب( في حال عدم توفر المكان المناسب يقوم المتعهد بتوفير المكان ) ك     
( على حسابه الخاص وبالتنسيق مع إدارة الموقع و يتحمل المتعهد غرفة ... الخ ،جااز

تكاليف إيصال واستهلاك الكهرباء والماء ويلتزم المتعهد بإزالتها وبمدة لا تتجاوز الاسبوع 
من تاريخ طلب إدارة الموقع ذلك خطيا وبخلافة تؤول الملكية لوزارة الصحة ويحق للوزارة 

به حاجة التخلص من الكرفان وبالطريقة التي ترااا إدارة الموقع مناسبة إن لم يكن لها 
 وعلى حساب المتعهد ودون أية اجراءات قانونية ويتحمل المتعهد كامل مسؤولية عدم التنفيذ.

، وعلى المتعهد تأمين ط الهاتف الداخلية في حال توفرااتؤمن إدارة الموقع للمتعهد خطو .4
 .ى نفقته الخاصةخطوط الهاتف الخارجية وعل

يلتزم المتعهد بتوفير بطاقة بيانات سلامة استخدام على عبوات المواد المستخدمة تتضمن  .5
البنود التالية  )إسم المادة، تركيز المادة، خصائص المادة، استعمالات المادة، رقم التشغيل، 

وتأمين  إسم المنشأة، التحذيرات، الاسعافات الاولية( على أن تكون مختومة من المصنع
ا 1( لتر و)5العبوات بأحجام ) ( لتر او تأمين ما يعادلها في الكميات من العبوات الأقل حجما

 وحسب توفراا بالأسواق.
وللإدارة  ،تخضع جميع المواد والآلات والأدوات المستعملة لموافقة إدارة الموقع قبل توريداا .6

ويحق لإدارة  ،جدوااا وفعاليتهاالحق برفض أي مادة غير مناسبة أو تثبت بعد تجربتها عدم 
الموقع أو مديرية الخدمات الفندقية من خلال موظفيها عمل فحص مفاجئ على مواد التنظيف 
)مرتين خلال العام( بحيث يتحمل المتعهد تكاليف الفحص للمواد المطابقة أو غير المطابقة 

متعهد في حال عدم مطابقة للمواصفات القياسية المطلوبة ويتم اتخاذ العقوبة المناسبة بحق ال
ا للمادة  ا/ب وفي حال ثبت خلال الفحص الثاني ان جميع المواد /العاشرةللمواصفات وفقا ثالثا

المقدمة من المتعهد مخالفة للمواصفات والمقاييس يمكن فحص المواد اكثر من مرتين خلال 
 العام وحسب الحاجة وقرار مدير الموقع

 ( ساعه48مواد التي يثبت عدم مطابقتها للفحص وخلال مدة )يلتزم المتعهد بتوفير وتأمين ال .7
 .من تاريخ ابلاغه

على المتعهد تأمين جميع المعدات والأدوات والعربات وجميع مواد التنظيف اللازمة بحيث  .8
تكون مطابقة للمواصفات و المقاييس الأردنية أو مواصفة تعتمداا مؤسسة المواصفات و 

 ة لتأدية الخدمة على أحسن وجه وباستمرار وعمل الصيانةالمقاييس وبالكميات المناسب
ويبين  ،اللازمة للمعدات و الأدوات أولاا بأول بحيث تكون بأفضل حالة ةوالوقائي الدورية

 .( اذه الأدوات والمواد2، 1ق رقم ) أ/الملح

 -المادة السادسة: 
 -تفصيلات خدمات التنظيف و النقل الداخلي:

المعتمدة  وسياسات ضبط العدوى وفرز النفايات الطبية التنظيف يلتزم المتعهد بسياسات
في الوزارة واية توجيهات جديدة بهذا الخصوص منعا للتلوث ولضبط العدوى على ان يتولى 
مراقب الصحة الموجود في الموقع او من ينوب عنه المراقبة الدورية والمستمرة للتاكد من 

 .التزام المتعهد بهذه السياسات

 -: أعمال التنظيف المطلوبة من العمال الموجودين في المواقع : أولاا 

 : الأوليالتنظيف  (1
اد والأثاث لتسهيل عملية التنظيف وغسلها في حال توفر غسالة رفع السجوفك البرادي  -أ

 في الموقع.

 مسح وتنظيف الأثاث بقطعة مبلولة بمحلول مطهر -ب
  غسيل وتطهير جميع المرافق الصحية -ج
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 يجب اتباع آلية تنظيف تتوافق وتنسجم مع سياسات ضبط العدوى :التنظيف اليومي (2
ا لبرنامج يعد لهذه الغاية لضمان نظافة الموقع بشكل دائم  :وعلى مدار الساعة وفقا

تفريغ وغسل المنافض وسلات المهملات وحاويات النفايات بواسطة فوط خاصة  .أ
 . القمامةوتغيير أكياس 

والتلفمون ( إن وجمدت)خزائن وأسرة المرضى مسح الطاولات والكراسي والو تغبير .ب
فممي جميممع أقسممام الموقممع  فمموط مبلولممة بمحلممول مطهممر ومفتمماا الكهربمماء بواسممطة

 والمكاتب. 
والمبلاط  الاستحمامتنظيف وتطهير المرافق الصحية كالمغسلة والمرحاض وحوض  .ج

تخصممص لهمما علممى ان لا يممتم اسممتعمالها خممارج اممذه  الممخ بواسممطة مممواد خاصممة… 
 . ق المراف

 تنظيف وتطهير السلالم والدرابزين في جميع الممرات والمصاعد.  .د
 .والجدرانوالشبابيك  تنظيف الأبواب .ه
ا  .و   .الحاجة لذلك ما تستدعي وعندا مسح الأرض يوميا
وتلميع الأرضيات التي تسمتدعي ذلمك وعنمد طلمب إدارة الموقمع علمى أن يمتم تشميع  .ز

 بمستحضر جيد له لمعة وغير لزج.
 أرضية الغرف والممرات عند الحاجة. جلي وتلميع .ح

 -التنظيف الخاص: (3
تنظيف الشوارع والسماحات والحمدائق والأرصمفة والمممرات خمارج الأبنيمة وتشممل  -أ

جميع الشوارع الداخلية والمؤدية إلى الموقع والخارجية منه داخل حرم الموقع على 
ا   .على اداره الموقع التأكد من ذلكنظيفة و أن تكون دائما

التابعة لوزارة الصحة الحكوميه و السيارات  ) ان وجدت(يارات الإسعافتنظيف س -ب
 .من الداخل والخارج حسب تعليمات الموقع 

 والأسقف و الرفايف و الكورنيشات. تنظيف أسطح المباني -ج

 -خدمات النقل الداخلي: (4
و داخمل القسمم أ واي اممور اخمرى تسمتلزم النقمل المساعدة في نقل الأسرة والأثاث والمعدات .أ

 منه أو إليه. 
 .إليهنقل المرضى أو جر عرباتهم من القسم أو   .ب
 .إليهنقل الأدوية والعينات والصور من القسم أو  .ج
 . البريدتوجيه الزوار والضيوف وتوصيل  .د
تحميل وتنزيل الأدوية واللوازم الطبية وغير الطبية والأثاث والأجهزة واسطوانات الغازات  .ه

 .ج الموقعة وغير الطبية داخل وخارالطبيـ
فات نقل جميع المراسلات والمعاملات الرسمية بين الأقسام داخل الموقع بما فيها مل .و

 .المرضى ومعاملات السجل الطبي

 -التخلص من النفايات ::  ثانيا
يلتزم المتعهد بجمع القمامة من الأقسام والشوارع والحدائق وعن كل موقع داخل أو خارج  -أ

وضعها في أكياس مخصصة تغلق و تجمع في مواقع تحدداا الموقع المبنية وغير المبنية و
 إدارة الموقع داخل حرم الموقع .

ومن أية قسم الأمراض الصدرية  وايلتزم المتعهد بجمع الفضلات الناتجة عن المختبر  -ب
وكذلك جمع نفايات  معينة أو أكياس حراريةووضعها في أكياس أقسام أخرى تستدعي ذلك 
مميزة والأقسام التي تحدداا الإدارة في أكياس في حال تواجداا  وفضلات الأقسام المعدية

تجمع في مواقع محكمه الاغلاق حسب الدليل اللوني وعليها شعار النفايات الطبية الخطرة 
  تحدداا إدارة الموقع داخل حرم الموقع .
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ة صحة يلتزم المتعهد بتوفير عبوات بلاستيكية أو كرتونية )أو حسب ما يحدد من قبل مديري -ج
 لوضع النفايات الطبية الحادة و تجميعها في الأماكن التي تحدداا إدارة الموقع . البيئة(

يعمممل المتعهممد ضمممن إطممار قممانون البيئممة سمماري المفعممول ونظممام إدارة النفايممات الصمملبة رقممم  -د
 .1/2001وتعليمات إدارة النفايات الطبية رقم  27/2005

ى كيفيمة التعاممل ممع النفايمات الطبيمة وكيفيمة المتخلص يلتزم المتعهد بتوفير عممال ممدربين علم -ه
 منها وتوفير وسائل السلامة العامة لهم.

 

 -مكافحة الحشرات والقوارض والحيوانات الضالة ::  ثالثا
 

يلتمممزم المتعهمممد بمكافحمممة الحشمممرات الطمممائرة والزاحفمممة والقممموارض والحيوانمممات الضمممالة  -أ
التعاقد مع شركة متخصصة للقيام بهمذه الاعممال، بالمديرية والمواقع التابعة لها ويمكن له 

على ان يزود مديرية الصحة ومديرية الخدمات الفندقية بصورة عن الاتفاقية ممع الشمركة 
المتخصصممة متضمممنة قائمممة بممالمواد التممي تسممتخدم للمكافحممة وبرنممامج المكافحممة اليممومي 

 من الجهات المختصة.والدوري والطارئ وعلى ان تكون المواد المستخدمة موافق عليها 
 

سماعة ممن تبليغمه خطيما  24يلتمزم المتعهمد وخملال  فعالمةفي حال بيمان ان المكافحمة غيمر  -ب
بالقيام بالمباشرة بأعمال المكافحمة أو ممن خملال نفمس الشمركة المتخصصمة المتعاقمد معهما 
باستخدام مواد اكثر فعاليمة او التعاقمد ممع شمركات متخصصمة اخمرى او الاسمتعانة بأمانمة 

ان الكبرى او البلديات وعلى حسابه الخاص وفي حال عمدم قمدرة المتعهمد علمى عمليمة عم
بتكليمف اي وممن خملال اداره الموقمع المكافحة بعد استنفاذ الخطوات اعملاه تقموم الموزارة 

جهة ترااا مناسبة للقيام باعمال المكافحة وعلى حساب المتعهد وتحسم من مستحقاته لدى 
 الوزارة.

 -ات المستخدمون في خدمات التنظيف:: مواصف رابعا
 : مدير المشروع  .1

 يمتمان  علمى) ولائقما صمحيا وجسمديا تعيمين ممدير المشمروع ذو كفماءة عاليمة بالمتعهمد  يلتزم
 ،سمنة للانماث 55للمذكور و سمنة 60ولا يزيمد عممره عمن  فمي الضممان الاجتمماعي( اشراكه

)مصدد  او معدا    بكمالوريوسال ةدرجم أمام مدير الموقع بشكل دائمم علمى أن يحممل ومسؤولاا 
لديممه شممهادة ويفضممل مممن مددن ورارا التعلدديع العدداح والعحدد  العل ددي او مددن ا هددات ا  وميددة الم تصددة  

وخبمرة لا تقمل عمن  أو تغذية مستشفيات أو صحة عامةادارة أعمال أو  إدارة بكالوريس في 
وبحيمث يمتم تثبيمت  ،ء غيابمهعليه تسمية نائبه أثنايتوجب والمطلوبة سنتين في مجال الخبرة 
ويقمموم بالإشممراف علممى كافممة المسممتخدمين وبكافممة  المديريممة مبنممى دوامممه بشممكل يممومي فممي
 .المواقع المشمولة بالعطاء

 :قب عمال(ا)مر مراقب نظافة .2
يجب أن يكون حاصلاا على دبلوم كلية متوسطة ويفضل دبلوم صحة عامة أو, شهادة الثانويمة 

ا العامة )ناجح( مع خبرة ف ا وجسديا ا صحيا ـي اذا المجال لا تقل عن سنتان, على أن يكون لائقا
سممنة للإنمماث )علممى أن يممتم إشممراكه فممي الضمممان  55سممنة للممذكور و 60ولا يزيممد عمممره عممن 

الإجتماعي(، وعليهم الإشراف ومراقبمة العممال والتأكمد ممن قيمامهم بواجبماتهم المطلوبمة ممنهم 
ممما يحتاجونممه مممن أدوات ومممواد بصممورة مستمـممـرة وتفقممد غيممابهم وتزويممدام مممن الشممركة ب

 وارتدائهم الزي الخاص بهم و المميز عن باقي الموظفين.
 عمال التنظيف: .3

ا  عمن  هوان لا يقمل عممر ودون عااـة جسمميةبالقراءة والكتابة وبصحة جيدة  يجب أن يكون ملما
ا   يمتم اشمراكهلمى ان )ع سمنة للإنماث 55سمنة للمذكور و 60و لا يتجاوز عممره  ثمانية عشر عاما
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ويقوم بأعمال النظافة وتجميع النفايات وتفريمغ الحاويمات ونقمل أكيماس ( في الضمان الاجتماعي
أعمال نظافة وغيراا ويتم تموزيعهم علمى ممدار  وتنظيف الساحات وجميع ما يطلب منالنفايات 

نمموذج  وحسب برنامج يومي ممدون علمى رره إدارة الموقع( ساعة في الأقسام حسب ما تق24)
 خاص بذلك.

 
 -المادة السابعة :

 -ملاحظات حول مراقبي التنظيف:
التنظيممف والممواد الخاصممة بممه وان يكممون  آلاتيجمب أن يكممون للمراقممب خبمرة فممي اسممتعمال  .1

قوي البنيــة  ولائق الشكل ويفضل من له خبرة في اذا المجال وحسن السيرة والسلوك وذو 
ة لإدارة الموقع وعلى الشركة عقد دورات تدريبيمة أخلاق حميدة وان تبقى  تصرفاته مرضي

ممن مراقب ما لم يحصل المتعهد علمى موافقمة خطيمة للمراقبين وان لا يعين بوظيفــة دورية 
أو موافقممة مديريممة الخممدمات الفندقيممة بتنسمميب مممن مممدير الموقممع عممملا بالمممادة ع إدارة الموقمم

 .وحسب ما تتطلبه المصلحة العامةالخامسة عشر  
من ساعات عملهم المقررة وعدم  الانتهاءالمراقبين والعمال مغادرة مراكز عملهم فور  على .2

 تواجداـم في الموقع.

 : ةــالثامنالمادة 
 :أعداد المستخدمين الواجب توفيرام  أولاا 

الممخ لجميممع الخممدمات  ...يلتممزم المتعهممد بممأن لا يقممل عممدد المسممتخدمين مممن عمممال وممموظفين  .1
عممن الأعممداد المطلوبممة بممالملحق )ب( المرفممق و فممي حممال عممدم  للموقممعالمحالممة بهممذا العطمماء 

تعيممين أي مممن المهممن حسممب الأعممداد المطلوبممة فممي الملحممق )ب( سمموف يممتم تطبيممق المممادة 
ا  العاشرة  وتوجيه عقوبة بحق المتعهد .أ(  -بند )ثالثا

والخبمرة فمي  يتقيد المتعهد بتشغيل الأعداد المحددة في العطاء من المسمتخدمين ذوي الكفماءة .2
لتغطية و إدامة الخدمات المطلوبة بهذا العطاء وحسمب  لمديرية الصحةكافة المرافق التابعة 

 .الموقعما تقرره إدارة 

الأعداد المذكورة للموظفين والمستخدمين في اذا العقد يجب تواجداا علمى ممدى سمبعة أيمام  .3
ا  ،كاملة كما وردت في شروط العطاء من الاستراحات الأسبوعية  ولا يشمل عدد العاملين أيا

ا   .أو المرضى أو المتغيبين لأي أسباب أخرى أو المجازين سنويا

على المتعهد تأمين بدلاء عن المستخدمين المتغيبين عن العممل لأي سمبب كمان وذلمك ليبقمى  .4
ا بأنمه لا يشممل عممدد  عمدد جهمازه العامممل فمي الموقمع ثابممت كمل يموم وطيلممة ممدة العطماء علممما

ا  ا أو المرضمى أو المتغيبمين لأي  العاملين أيا من الاسمتراحات الأسمبوعية أو المجمازين سمنويا
 أسباب أخرى.

أ( يجوز للمتعهد منح إجمازة نهايمة الأسمبوع )الجممع( والأعيماد الرسممية لعمالمه ومسمتخدميه  .5
الأعياد الرسمية فقط وتبقمى يوم ضمن خدمة   التنظيف والنقل الداخلي خلال يوم الجمعة و 

 داد طيلة أيام الأسبوع الأخرى كما وردت في الملحق )ب( .بقية الأع
إذا أ(  عنمد الحاجمة أو -5)عمن كافمة مما ورد فمي البنمد رقمم ب( لمدير الموقع الحق بالرجوع     

ثبت له أن مستوى الخدمات التي يقدمها المتعهمد قمد تمدنى نتيجمة لتغيمب مسمتخدميه وعمالمه 
سمية وعلى المتعهمد التقيمد التمام بمما ورد فمي جميمع في إجازات نهاية الأسبوع والأعياد الر

 (.)الثامنةبنود اذه المادة  
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ا   : : كيفية دوام المستخدمينثانيا

لمدى إدارة الموقمع علمى أن لا يسممح  ورديمةكل ونهاية يثبت المستخدمون تواجدام في بداية  .1
ا  الحمق بالإيعماز  ولملإدارة الورديمةوقمع أثنماء سماعات دوام لملأي ممنهم بمغمادرة حمرم ا مطلقا

 .  بتفتيش أية سيارة للمتعهد تخرج أثناء عمل كل شفت

يتواجممد العمممال فممي الأقسممام والأممماكن التممي يعملممون بهمما طيلممة مممدة دوامهممم علممى أن تكممون  .2
أو الموظممف  القسممم مسممؤولية الرقابممة والتأكممد مممن تواجممدام مممن واجممب مسممؤولة أو مسممؤول

ى مسمؤول قسمم الخمدمات التابعمة لملإدارة بموجمب إلم الذي يعملون به بالإضمافة المكلف بذلك
وعلمى أن لا يغمادر أي كشف يعد لهذه الغايه يبين فيه تاريخ الحضور والانصراف والتوقيع 

، وفمي امذه الحالمة يجمب أن يحمل محلمه عاممل عمله لأي سبب كان إلا بموافقتهم عامل مكان
 .  آخر

ين فيمه أسمماء المسمتخدمين ضممن امذا الموقمع يبم تزم المتعهد بتقديم كشمف أسمبوعي لإدارةيل .3
العطاء ومواقع وساعات عمل كل واحد منهم طوال مدة الكشمف الممذكور علمى أن يقمدم قبمل 

 . الموقعالمباشرة بتنفيذه ويصادق عليه مدير 

ا  .4 بأسممماء موظفيممه ومسممتخدميه إلممى الإدارة وأممماكن عمممل كممل مممنهم حسممب  يقمدم المتعهممد كشممفا
بما في ذلك المجازين والمرضمى والمتغيبمين ممنهم  الموقعدارة برنامج يومي يتفق عليه مع إ

 .ولكل فترة عمل على حده ولكل الخدمات
ا   -شروط عامة لمستخدمي مختلف أنواع الخدمات : :ثالثا

يتقيمد جميمع  أنالمتعهد مسؤول مسؤولية تامة عمن تصمرفات مسمتخدميه أثنماء العممل وعلمى  .1
 ويترتمب علمى امذا الحمق ،وبالآداب والأخلاق العاممة المستخدمين بالأنظمة والقوانين النافذة

بموجمب  الكامل لإدارة الموقع بالطلمب ممن المتعهمد فصمل أي مسمتخدم لمديها بنماء علمى ذلمك
باستثناء المهمن الإشمرافية فيمتم اتخماذ الإجمراء  كتاب رسمي مبين فيه الأسباب الموجبة لذلك

 ،وبموجممب مبممررات لممذلك الفندقيممة المملازم بحقهممم مممن خمملال التنسمميب بممه لمديريممة الخممدمات
 ويتقيممد المتعهممد بتزويممد مسممتخدميه كافممة ببطاقممة عمممل خاصممة لكممل عامممل ومسممتخدم تحمممل

 أثنماءصورته الشخصية مختومة بختم المتعهد والتحقق من احتفماظ كمل عاممل بهمذه البطاقمة 
عممال يكمون مظهمر لبماس المموظفين وال أنوجوده داخل حرم الموقمع علمى  أوقيامه بالخدمة 

ا   من قبل الإدارة .كد من ذلك أوباستمرار على ان يتم الت نظيفا

 يلتزم المتعهد بتأمين العمال المدربين على أعمال النظافة. .2

مديرية الخدمات أي حال من الاحوال ويحق للوزارة/لا يسمح للمتعهد بتشغيل العمالة الوافدة ب .3
رااا مناسبة، وفي حال مخالفة المتعهد لهذا الفندقية التأكد من تطبيق اذا البند بالطريقة التي ت

الشرط يتم حسم تكلفة المستخدم الوافد حسب تسعيرة العطاء بالإضافة الى توجيه العقوبات 
 ، ما لم يصدر بلاغات تشير الى غير ذلك. ب/ثالثا/العاشرةبحقه استنادا للمادة 

 على المتعهد أن يراعي عند استخدامه للعمال الشروط التالية : .4

 ن يكون المستخدم لائقا صحيا للعمل الموكول إليه ويتحمل مسؤولية ذلك المتعهد .أ -أ

 أن يكون المستخدم خاليا من الأمراض السارية والمعدية ويتحمل مسؤولية ذلك المتعهد. -ب

تأمين الموقع بشهادة صحية لجميع مستخدميه من احد المستشفيات الحكومية او مراكز صحية  -ت
 حكومية شاملة.

إذا ولاي سمبب كمان لمتعهد قيمة الأضرار الناجمة عن عدم تأمين بدلاء عن المتغيبين يتحمل ا .5
 في نوعية  ومستوى العمل المطلوب منه . تدنيأدى ذلك إلى 

على المتعهد الالتزام بضرورة مغادرة جميع العمال مراكز عملهم فور الانتهاء ممن سماعات  .6
 عملهم المقررة وعدم تواجدام داخل الموقع .
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خممدمات أي مسممتخدم ضمممن اممذا العطمماء إذا طلبممت أي مممن الجهممات  بإنهمماءزم المتعهممد يلتمم .7
بموجمب كتماب رسممي مبمين فيمه الأسمباب الموجبمة  المخولة بمذلك بموجمب بنمود امذا العطماء

 .لذلك

على المتعهد أن يتقيمد بالشمرا المفصمل عمن طبيعمة عممل كمل نموع ممن الخمدمات المواردة فمي  .8
 وظيفي لكل عامل.العطاء وان يتقيد بالوصف ال

إطعمام وعملاج ومسمكن امي دى المتعهد وما يلزمهم من غسميل وجميع العاملين والموظفين ل .9
 .مسؤولية المتعهد

صمحة المواصمفات المطلوبمة لكمل مسمتخدم  لإثبماتيلتزم المتعهد بإيداع الوثائق اللازممة  .10
وافقمة ينمه بعمد ميحسب شمروط امذا العطماء لمدى إدارة الموقمع فمي ملمف كمل موظمف لمدى تع

إدارة الموقع الخطية ويحق للإدارة وبناء على تقديراتها في ضوء الشمهادات المقدممة رفمض 
تعيين أي مستخدم إذا كانت الشروط لا تنطبمق عليمه كمما لا يحمق للمتعهمد إنهماء خمدمات أي 
مسمتخدم فمي الموقمع إلا بعمد الموافقمة المسمبقة مممن الجهمات المخولمة بمذلك بموجمب بنمود اممذا 

 العطاء.

من الجهمات المختصمة خملال ممدة أقصمااا عشمرة  محكوميهلى المتعهد تقديم شهادات عدم ع .11
 تعيين أي من مستخدميه . منأيام 

على المتعهد تقديم شهادات الخبرة مصدقة ممن مكتمب العممل ومؤسسمة الضممان الاجتمماعي  .12
 للمستخدمين الذين تتطلب وظائفهم توفر خبرات سابقة.

ن المتعهممد اجممراء فحوصممات صممحية لممبعض المسممتخدمين يحممق لادارة الموقممع الطلممب ممم .13
)الموظفين( الذين تظهر عليهم اعراض مرضية في كافة انواع الخمدمات علمى نفقمة المتعهمد 
كما يحق لادارة الموقع الطلب ممن المتعهمد اجمراء فحوصمات اضمافية فمي الوقمت المذي تمراه 

ا.   مناسبا

وعليمممه  ،لمنحمممه التصممريح الخممماص عممدم تشمممغيل أي عامممل قبمممل اخممذ الموافقمممة مممن الإدارة .14
المحافظة على اذا التصريح و إعادته للإدارة عنمد فصمل العاممل ممن العممل و الموقمع غيمر 

 مسؤول عن تأمينهم بالمنامات ووسائط النقل والإطعام. 

ا  إدارةيلتزم المتعهد بتأمين نسبة من العمال الإناث حسب ما تراه  .15  .الموقع مناسبا

ذلممك قممانون الصممحة العامممة  فمميخدميه التقيممد بكافممة القمموانين بممما علممى المتعهممد وكافممة مسممت .16
وكافممة التشممريعات وقممانون منممع التممدخين فممي الاممماكن العامممة وقممانون الغممذاء وقممانون العمممل 

 الصادرة بمقتضااا.

على المتعهد الالتزام بعدم تشغيل اي مستخدم او عامل قبل التدقيق عليه امنيما  وفمي حمال  .17
بفصمله علمى ان لا  دويقموم المتعهمينه يمن بداية تعن يتباره نقصا في التعيثبت غير ذلك يتم اع

  للوزارة. تابع يعود للعمل باي موقع اخر

 -ة:ــالمادة التاسع
 -شروط أخـــرى:

لا يحق للمتعهد نقل اذا الاتفاق من اسممه إلمى أي شمخص آخمر أو أي جمزء منمه بمأي شمكل  .1
ا علمى موافقمة من الأشكال أو أن يتنازل عن حقه فيه أو أ ا ممن أجزائمه مما لمم يحصمل مسمبقا يا

 الشراء الرئيسميةوأن عدم حصوله على مثل اذه الموافقة يعطي لجنة  الشراء الرئيسيةلجنة 
 2022( لسمنة 8حرمان المتعهد وفق الالية المبينه في نظام المشتريات الحكومية رقم )حق 

حسممابه الخمماص وبممدون أن تتحمممل والقيممام بكافممة الأعمممال المطلوبممة منممه وعلممى  وتعديلاتممه
ا  ،الوزارة أية مسؤولية تجاه المتعهد أو الآخمرين كمما أن حصمول امذا التنمازل لا يبطمل شميئا

 مما عليه من المسؤولية عن الأعمال المتنازل عنها وما اي عليه للعمال الآخرين.
مراعاتمه  على المتعهد تعويض وزارة الصحة عن أية خسارة أو غرامة تلحق بها نتيجة لعمدم .2

 لأي من القوانين والأنظمة ذات العلاقة بتنفيذ أعمال العطاء والتزاماته .
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فمي كافمة  الاتفماقيلتزم المتعهمد بتنفيمذ كافمة الأعممال والخمدمات المطلوبمة منمه بموجمب امذا  .3
الأحمموال ممما عممدا القمموة القمماارة فيممما عممدا الفوضممى وانعممدام النظممام بممين عمممال ومسممتخدمي 

تعتبر من القوة القماارة وكمذلك لا تعتبمر ممن القموة القماارة ظمروف الطقمس المتعهد فإنها لا 
 الاحتياطماتالمخ حيمث يجمب علمى المتعهمد اخمذ … المناخية مثل الثلوج والأمطار الغزيمرة 

 والحذر المسبق لإدامة الخدمات بشكل طبيعي .

دة ضمممن يقمموم المتعهممد بإزالممة جميممع النفايممات ومخلفممات الموقممع وتجميعهمما فممي أممماكن محممد .4
حاويات داخل وخارج الموقع وكذلك مكافحمة البعموض والحشمرات والقموارض والحيوانمات 

 .الضالة داخل وخارج بنايات الموقع والمنامات و السكنات

 
 -رة:ــالمادة العاش

 أولاا:التزامات المتعهد المالية :

كاتها عمن يتحمل المتعهد مسؤولية تعويض وزارة الصحة عن جميع الأضرار اللاحقة بممتل .1
فعمل أو خطممأ أو تقصممير أو إاممال المتعهممد أو عمالممه أو مسممتخدميه وذلمك بحسممم قيمتهمما مممن 

 مستحقات المتعهد الشهرية أو من أية مبالغ مستحقة له لدى وزارة الصحة.

يتقيممد المتعهممد بممدفع كافممة الرسمموم والضممرائب ورسمموم الطوابممع وغيرامما التممي تترتممب عليممه  .2
 ات الاختصاص وحسب القوانين والأنظمة المعمول بها.لمختلف السلطات والدوائر ذ

لا تتحمل وزارة الصحة أية مسؤولية أو تعويض من جراء أي ارتفاع فمي أسمعار الممواد أو  .3
المعممدات المطلوبممة لغايممات تنفيممذ اممذه الاتفاقيممة والمتعهممد ملممزم بتنفيممذ العمممل بممنفس الأسممعار 

 المحددة طيلة مدة سريان اذا الاتفاق .

ا للمتعهد الذي يحال عليه العطاء كسلفة للقيام وزارة ال .4 صحة غير ملزمة بدفع أية مبالغ مقدما
 بالتعهد وعليه الالتزام بتسليم الرواتب لشهر المطالبة قبل التقدم للصرف.

 ثانياا:صرف مستحقات المتعهد الشهرية :

 يجري صرف مستحقات المتعهد الشهرية كما يلي :  (1
 .من ينوبهأو  الموقعالفندقية موقع من مدير كتاب رسمي لمديرية الخدمات  .أ

 . من ينوبهأو  الموقعفاتورة المتعهد لشهر المطالبة  مصدقة من قبل مدير  .ب
تقرير لجنة الإشراف في المديرية حول مستوى الخدمة المقدممة خملال شمهر المطالبمة  .ج

بحيث يكون موقع من قبل أعضاء لجنة الإشراف مع ذكر الاسم بشكل واضمح حسمب 
( بنمماء علممى التقممارير الممواردة للمديريممة مممن المراكممز الصممحية 8ذج خممدمات رقممم )نمممو

الرواتب الفعلي مع احتفاظ اللجنة بنسخة  تحويلوالمواقع التابعة لها موضح به تاريخ 
عن اشمعار التحويمل البنكمي وبالإضمافة لتقريمر عممل المورش المتنقلمة حسمب النمموذج 

 (.7رقم )
شهر المطالبة يتضمن كافة البيانمات المطلوبمة )الاسمم كشف أسماء المستخدمين خلال  .د

الرباعي كاملا للمستخدم ورقمه الوطني ومهنتمه وجنسميته وتماريخ التعمين والانفكماك( 
والممذي يممتم تجهيممزه مممن قبممل خممدمات( والمرفممق بالعطمماء  – 6وحسممب )نممموذج رقممم 

رئميس رئيس قسم الخدمات في الموقع أو رئيس شعبة الخمدمات فمي حمال عمدم وجمود 
ورئمميس قسممم الخممدمات وحسممب الترتيممب موقممع مممن كافممة اعضمماء اللجنممة قسممم معممين 

ة أو الصمحالهجائي مع ذكر الاسم بشكل واضح والتواقيع واضحة ومصدقة من مدير 
 .من ينوبه

إرفاق اشعار من البنك ضمن المطالبة الشهرية يفيد بتحويل رواتمب المسمتخدمين المى  .ه
مبممين فيممه تمماريخ التحويممل مرفممق بممه كشمموفات مصممدقة مممن البنممك  حسمماباتهم فممي البنممك

باسماء العاملين المحولة رواتبهم للبنك وقيمتها وأرقامهم الوطنية  وقيمة إشراكهم في 
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الضمممان الاجتممماعي وعممدد ايممام الممدوام الفعلممي بالإضممافة الممى كشممف رواتممب منفصممل 
لجنمة الاشمراف ومصمدق ممن بأسماء العمال الجدد الذين لم يفتح لهم حساب موقع من 

ـ على ان لا تزيد نسبة العمال الجدد بعد الشمهر الثالمث ممن  الصحة او من ينوبهمدير 
 .وع المستخدمين المطلوبين بالعطاء% من مجم 10مباشرة العطاء ما نسبته 

ا ) .و (باسماء العاملين المحولمة رواتمبهم للبنمك وقيمتهما CDارفاق كشف الراتب الكترونيا
 وقيمة إشمراكهم فمي الضممان الاجتمماعي وعمدد ايمام المدوام الفعلميوطنية  وأرقامهم ال

 )اكسل فايل( .
( المرفممق بالعطمماء مبممين فيممه التممزام المتعهممد بتوريممد جميممع 2-,أ1-ارفمماق نممموذج )أ .ز

المعدات والادوات وكمياتها واعداداا في بداية العطماء وقبمل صمرف المطالبمة الماليمة 
شممراف ورئمميس قسممم الخممدمات ومصممدق مممن مممدير الاولممى فقممط وموقممع مممن لجنممة الا

 الموقع.

ا  (2 يعطى المتعهد مهلة سمماا لأول مطمالبتين مماليتين بمدون حوالمة ويمتم تزويمد المديريمة عوضما
عن الحوالة لأول مطالبتين بكشف راتب موقع من لجنة الإشمراف ومصمدق ممن ممدير الموقمع 

 وحسب الأصول.

مسمتخدميه للبنمك بعمد المطالبمة الماليمة الثانيمة يمتم  في حال عدم التزام المتعهد بتحويمل رواتمب (3
( من قيمة المطالبة المالية عن كل شهر لايتم  فيمه تحويمل مسمتحقات  %10حسم ما مقداره ) 

المستخدمين للبنك حسب الاصول بعداا يتم صرف المطالبة المالية بعد تعطيمل شمرط الحوالمة 
بممة الماليممة والممواردة فممي بنممود العطمماء البنكيممة مممن الشممروط الواجممب توفراممافي صممرف المطال

وعلممى ان يممتم اسممتبدال الحوالممة البنكيممة بكشممف رواتممب كممما ورد فممي كشمموفات رواتممب اول 
وفي حال عدم التزام الشركة بتحويمل راتمب اي مسمتخدم مطالبتين وموقعة من لجنة الاشراف 

 م بالعطاء .مضى على مباشرته للعمل أكثر من مطالبتين ماليتين يتم حسم سعر المستخد

وتسليم رواتمب المسمتخدمين الى حساباتهم في البنك يلتزم المتعهد بتحويل رواتب المستخدمين  (4
الجدد قبل انتهماء اليموم السمابع ممن شمهر الاسمتحقاق علمى ان يقمدم اشمعار تحويمل مصمدق ممن 
البنك وكشمف بأسمماء المسمتخدمين )المحمول رواتمبهم( لإدارة الموقمع محمدد بمه تماريخ تحويمل 

لرواتمب و كشمف رواتمب مصمدق ممن الشممركة وممن لجنمة الاشمراف فمي الموقمع للمسممتخدمين ا
 الجدد.

يمتم حسمم  الى حساباتهم فمي البنمكفي حال عدم التزام المتعهد بتحويل رواتب مستخدميه  -)أ(  (5

مبلغ )خمسمائة دينار( عن كل يموم تمأخير بعمد اليموم السمابع ممن نفمس شمهر الاسمتحقاق, ويمتم 

 اول للمتعهد من قبل الوزارة اذا تأخر بعد اليوم العاشر.توجيه انذار 

بعممد حصمموله  الى حســاباتهم في البنــ  رواتممب مسممتخدميه بتحويمملاذا تكممرر تممأخر المتعهممد  -)ب(  

  بمما يخمص الحسمم أ( اعملاه/5على الانذار الاول يتم اتخاذ نفس الاجمراءات الموارده فمي بنمد )
 ل الوزارة.ويتم توجيه انذار ثاني للمتعهد من قب

بعد حصوله علمى  الى حساباتهم في البنـ  رواتب مستخدميه بتحويلاذا تكرر تأخر المتعهد  -)ج( 

ويمتم بمما يخمص الحسمم  أ( اعملاه /5الانذار الثاني يتم اتخاذ نفس الاجراءات الوارده في بنمد )
لحرمممان  لجنممة الشممراء الرئيسمميةتوجيممه انممذار نهممائي للمتعهممد مممن قبممل المموزاره ويممتم مخاطبممه 

 وتعديلاتممه 2022( لسممنة 8المتعهممد وفممق الاليممة المبينممه فممي نظممام المشممتريات الحكوميممة رقممم )
ويحق للوزارة بعد توجيه الإنذار النهائي للمتعهد التصرف بقيممة الفماتورة لغايمات تسمليم  -)د(

وبموجمممب كشمممف بأسمممماء الموقمممع رواتمممب المسمممتخدمين )ممممن خممملال معتممممد الصمممرف فمممي 
تزم المتعهد بتقديمه لهذه الغاية دون أن يترتب على الوزارة أية التزاممات ماليمة المستخدمين يل
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أو حقمموق للمسممتخدمين جممراء قيممام المموزارة بتسممليم الرواتممب وتبقممى الحقمموق العماليممة وأيممة 
 التزامات أخرى على الشركة(.

فممي حممال قيممام المموزارة بتسممليم رواتممب المسممتخدمين عممن طريممق معتمممد صممرف بسممبب  -)و(
( ممن قيممة المطالبمة الماليمة عمن كمل شمهر %15تاخير بتسليم الرواتب يتم حسم ما مقمداره )ال

 يتم فيه تسليم الرواتب عن طريق معتمد الصرف كبدل تاخير عن تسليم الرواتب.
فمي حالمة تقمدم المتعهمد باسمتدعاء طلمب تسمليم الرواتمب عمن طريمق معتممد صمرف يحمق  -(ـا

معتمممد الصممرف وبموجممب كشممف بأسممماء المسممتخدمين للمموزارة تسممليم الرواتممب عممن طريممق 
وكشممف راتممب يممتم اعممداده مممن قبممل لجنممة الاشممراف فممي الموقممع وموقممع مممن لجنممة الاشممراف 
ومصممدق وموقممع مممن مممدير الموقممع ويممتم تقديمممه )دون أن يترتممب علممى المموزارة أيممة التزامممات 

( اعملاه ويممتم مخاطبممة ماليمة أو حقمموق للمسمتخدمين( ويممتم اتخمماذ الاجمراءات الممواردة بالبنممد )و
لحرمان المتعهد وفق الالية المبينمه فمي نظمام المشمتريات الحكوميمة رقمم  لجنة الشراء الرئيسية

 .وتعديلاته 2022( لسنة 8)

يلتزم المتعهد بتزويد الدائرة المالية في الوزارة براءة ذمة دورية من الضمان الاجتمماعي كمل  (6
 الموقع مصدق وموقع حسب الاصول. ثلاثة شهور بأسماء وأعداد المستخدمين في

يلتزم المتعهد بمواعيد تسليم رواتب مستخدميه دون تأخير حسب مما امو ممذكور أعملاه بغمض  (7
 النظر عن موعد استلام مستحقاته من الوزارة.

ا لأحكام اذا العطاء سواء كانت غراممات  (8 كافة المبالغ التي تستحق على المتعهد للوزارة تطبيقا
ت له بطريق الخطأ أو خلافا لذلك يكون للوزارة الحمق فمي حسممها ممن أو تعويضات أو صرف

التأمين النهائي أو من أية مبالغ أخرى تستحق للمتعهد لدى الوزارة وبدون إنمذار أو إجمراءات 
 قانونية.

يتم دفع مستحقات المتعهد بموجب شك باسم الشركة او المؤسسمة وحسمب تموفر المخصصمات  (9
 ا حسب الاصول.المرصودة لذلك وبعد تدقيقه

 
ا :المخالفات و العقوبات :  ثالثا

في حال حصول غيماب فمي أعمداد مسمتخدمي المتعهمد المطلوبمة حسمب بنمود العطماء يمتم  (1 - أ

 تغريم المتعهد بدل الغياب على النحو التالي :
 دينار 17مدير مشروع       •
 دينار 14مراقب نظافة      •
 دينار 12عامل نظافة       •

المطلوبممة حسممب بنممود العطمماء يممتم  المسممتخدميناعممداد  تعيمميني فممي حممال حصممول نقممص فمم (2
 :التاليتغريم المتعهد بدل النقص اليومي على النحو 

 دينار  22مدير مشروع       •
 دينار  18مراقب نظافة       •
 دينار  16عامل نظافة        •

تجهيمزات, أو قيمة تكلفمة المسمتخدم اليوميمة كاملمة )شماملا متطلبمات الخدممة كأيمدي عاملمة و 
أجمور ... المخ( حسمب تسمعيرة العطماء عمن كمل يموم غيماب لأي مسمتخدم ضممن امذه الخدممة 

 .أيهما أعلى قيمة
ويعتبر غياب المستخدم لعشرة ايام متواصملة دون تمأمين البمديل )غيابما( ويمتم تطبيمق غراممة 

 غياب نقص التعيين عليه بعد اليوم العاشر من غيابه.
وبـــــممـات المناسممبة علممى كمل مخالفـــممـة يرتكبهمما المتعهممد فـــممـي تفمرض وزارة الصحــــممـة العق - ب

و بواسممطة الجهممات  - بممنفس الموقممع خمملال نفممس الشممهر –شـــــممـروط ومواصفـــممـات العطمماء 
 -المبينة في البند )ز( من اذه المادة وعلى النحو التالي :
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يممة )شمماملا % مممن قيمممة الخدمممة اليوم 30المخالفممة الاولممى : غرامممة ماليممة بنسممبة  .1
 ادوات ....الخ(.،متطلبات الخدمة كاملة من ايدي عاملة ومواد تنظيف

% مممن قيمممة الخدمممة اليوميممة )شمماملا  60المخالفممة الثانيممة : غرامممة ماليممة بنسممبة  .2
 ادوات ....الخ(. ،متطلبات الخدمة كاملة من ايدي عاملة ومواد تنظيف

مممة الخدمممة اليوميممة )شمماملا % مممن قي 80المخالفممة الثالثممة : غرامممة ماليممة بنسممبة  .3
 ادوات ....الخ(.،متطلبات الخدمة كاملة من ايدي عاملة ومواد تنظيف

مممن قيمممة الخدمممة الشممهرية )شمماملا  %10المخالفممة الرابعممة : غرامممة ماليممة بنسممبة  .4
 ادوات ....الخ(.،متطلبات الخدمة كاملة من ايدي عاملة ومواد تنظيف

ا امسة يتم تطبيق نص البند )في حال ارتكاب المتعهد المخالفة الخ .5 ه( ممن نفمس  -ثالثا
  اذه المادة.

في حال ارتكب المتعهد أكثر من خمس مخالفات بنفس الموقع خلال نفس الشهر  .6
من قيمة الخدمة الشهرية )شاملاا متطلبات  %15تفرض عليه غرامة مالية مقداراا 

ي نفس الموقع عن الخدمة كاملة من أيدي عاملة ومواد تنظيف، أدوات، ...، إلخ( ف
ه( من نفس اذه  -ويتم تطبيق نص البند )ثالثا ل مخالفة بعد المخالفة الخامسةك

 المادة
يتم إيقاع المخالفات بحق المتعهد حسب نموذج تبليغ المخالفة المرفق بدعوة العطاء  .7

( خدمات )موضحا به الخدمة المخالفة و نوعها وباقي المعلومات و 4نموذج رقم )
او رفضه  –بما فيها توقيع مدير المشروع  –مطلوبة ضمن اذا النموذج التواقيع ال

ويتم رفعها لرئيس قسم الخدمات على التوقيع المؤيد بتوقيع احد اعضاء اللجنة ( 
في الموقع والذي بدوره يقوم بتدقيقها ورفعها لمدير الموقع ليتم اتخاذ الاجراءات 

وضه لحسم الغرامة من مستحقات ليتم تغريمه بموجب قرار وزير الصحة أو من يف
 المتعهد لدى الوزارة.

الغياب والخصومات الواردة  وأعداديتم دراسة التقارير والمخالفات والمخاطبات  .8
لمديرية الخدمات الفندقية كل ستة شهور وبناء على التقرير الذى يتم رفعه يحق 

ا من الإجراءات المبينة ا اتخاذ أيا  -ند )اـفى الب لوزير الصحة أو من يفوضه خطيا
ا   .(ثالثا

تستحق اذه الغرامات بمجرد حدوثها ولا تعفى مسؤولية المتعهد المدنية أو الجزائية بالنسبة  - ج
 لأي ضرر يقع أو الذي يترتب على مخالفته.

يجرى التفتيش بالطريقة التي ترااا إدارة الموقع مناسبة ويعلم المتعهد بالمخالفة بواسطة  - د
لمرفق بنهاية العطاء كما تقوم إدارة الموقع باستخدام الكشوفات نموذج تبليغ المخالفة و ا

 والنماذج الأخرى المرفقة بالعطاء لتنظيم عملية الإشراف على أعمال الشركة.
تدني مستوى الخدمات المقدمة من قبل المتعهد أو تقصيره أو عدم التزامه استمرار  في حالة  - ه

الواردة من الجهات المذكورة في البند )ز( من اذه بتطبيق بنود اذا العطاء بناء على التقارير 
ا  ا تشكيل لجنة لتقييم أعمال المتعهد واتخاذ أيا المادة يحق لوزير الصحة أو من يفوضه خطيا

 من الإجراءات التالية :
 توجيه تنبيه للمتعهد .1
 توجيه إنذار للمتعهد  .2
ينه في نظام لحرمان المتعهد وفق الالية المب الرئيسية الشراءالطلب من لجنة  .3

 .وتعديلاته 2022( لسنة 8المشتريات الحكومية رقم )
لحرمان  لجنة الشراء الرئيسيةفي حال حصول المتعهد على ثلاث إنذارات يتم مخاطبة  - و

 .وتعديلاته 2022( لسنة 8المتعهد وفق الالية المبينه في نظام المشتريات الحكومية رقم )
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على تنسيب لجنة الإشراف في الموقع من خلال يحق لمدير الموقع أو من ينيبه أو بناء  - ز

و موظفي اذه مديرية الخدمات الفندقية نموذج تبليغ المخالفة و كذلك يحق لمدير 

 يتم إعلامة على أن المديرية ضبط المخالفات أعلاه و على مدار الساعة و تقدير المخالف
 .المتعهد بالمخالفة

وتعديلاته  الاردني قانون العمل والعمال رد فيبدفع أجور مستخدميه حسب ما ويلتزم المتعهد  .ا
كما يلتزم بإشراك جميع مستخدميه بالضمان الاجتماعي حسب الأنظمة والتعليمات المتعلقة 

( 55( سنة للذكور و )60بذلك على أن لا يزيد أعمار جميع المستخدمين وبدون استثناء عن )
بهذا بالطريقة التي ترااا مناسبة ويتم عهد تسنة للإناث ويحق للوزارة التأكد من التزام الم

وفي حال تبين وجود أي مستخدم لم يتم مخاطبة وزارة العمل والضمان الاجتماعي بذلك 
اشراكه في الضمان الاجتماعي ولا تنطبق عليه شروط الاشتراك بالضمان يتم استرداد قيمة 

 اشراكه بالضمان الاجتماعي. 
 

 : حسن التنفيذ الوثائق المطلوبة للافراج عن كفالة .ط
كتاب مخاطبة لمدير مديرية الخدمات الفندقية يطلب فيه المتعهد الافراج عن كفالة حسن  -1

 التنفيذ للعطاء 
كتاب من مدير الموقع ومرفق به تقرير لجنة الاشراف مبين فيه الموافقة على الافراج عن  -2

 كفالة حسن التنفيذ
العامة للضمان الاجتماعي احضار نسخة عن كشف ايقاف المستخدمين من المؤسسة  -3

 موضح فيها تاريخ ايقاف مستخدميه عند نهاية العطاء

 -ر:ـالمادة الحادية عش
إذا أخل أو عجز أو استنكف المتعهد المذي يحمال عليمه العطماء بمأي شمرط ممن شمروط قمرار 

اتخمماذ الإجممراءات التاليممة كلهمما أو بعضممها بحممق المتعهممد  الشممراء الرئيسمميةالإحالممة يحممق للجنممة 
 مخالف :ال

           .مين وقيده إيرادا للخزينةأمصادرة الت - أ
 2022( لسمنة 8حرمان المتعهد وفق الالية المبينه في نظام المشتريات الحكوميمة رقمم ) - ب

 .وتعديلاته
 .الشراء الرئيسيةإحالة العطاء على متعهد آخر وبالطريقة المناسبة التي ترااا لجنة  - ج
لأسممعار وأيممة نفقممات أخممرى ناشممئة عممن اممذا تضمممين المتعهممد المخممالف جميممع فممروق ا - د

 .الشراء الرئيسية لجنةة غرامات تفرضها الإخلال وأي

 -ر:ـالمادة الثانية عش
في حالة فقمدان أجهمزة أو معمدات أو أي ممن ممتلكمات الموقمع أو موظفيهما ممن داخمل أو 

لفندقيمة ومنمدوب ممن مديريمة الخمدمات اخارج مرافق الموقع تشكل لجنمة ممن قبمل إدارة الموقمع 
للتحقيق وتحديد المسؤولية وترفع تنسيباتها لمعالي وزير الصحة لأخذ القرار المناسب ويتحممل 
المتعهد مسؤولية تعويض وزارة الصحة عمن جميمع الأضمرار اللاحقمة بممتلكاتهما ومسمتخدميها 
 بأشخاصهم وأموالهم أو المفقودات من ممتلكات وزارة الصحة في الموقع والناتجة عمن فعمل أو

أو تقصير أو إامال المتعهد أو تغيب مستخدميه وحسب ما تنسمب بمه اللجنمة المشمكلة ممن  خطـأ
 .قبل الإدارة لهذا الغرض

 -ر:ـالمادة الثالثة عش
ا عممن جميممع الصممحيحممق لمممدير  .1 ة او مممن ينوبممه الطلممب مممن المتعهممد تعممويض الموقممع عينيمما

عليه من قبل وزارة الصمحة النواقص التي تحصل بالأجهزة والمعدات والأدوات المصروفة 
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ا ودون تحمل الوزارة أيمة تكماليف طيلمة  وبنفس مستوى الجودة وعلى أن يتم التعويض تلقائيا
 مدة سريان العقد .

ا مممن قبممل مممدير الخممدمات )أو مممن يمثلممه فممي الموقممع( إذا أخممل المتعهممد  .2 وبعممد الطلممب منممه خطيمما
ة أو خدممة محالمة بهمذا العطماء يمتم الفندقية أو مدير الموقع أو ممن ينيبمه بمأي وصمف أو وظيفم

التنفيذ على حسماب المتعهمد ممن أي مصمدر كمان وبمأي كلفمة أو سمعر ودون استشمارة المتعهمد 
وذلك في الحالات التي لا تحتمل التأخير وحسب قرار مدير الموقع أو مدير الخدمات الفندقيمة 

ا.ويتم الشراء حسب آلية يعتمداا معالي وزير الصحة أو من يفوضه خطي  ا

 -:رـالرابعة عشالمادة 
 تقديم عرض الأسعار :

يلتزم المتعهد بتقديم أسعاره بحيث يشمل العرض سمعر الأيمدي العاملمة و لكمل مهنمة و حسمب 
شماملة  هما او مذكور في الملحق )ب( من اذا العطاء و المواد والأدوات والآلات كمل علمى حمد

 -: كافة الرسوم و الضرائب كما يلي

 و النقل الداخلي في المواقع :خدمات التنظيف  - أ
 الأيدي العاملة  -1
 الأدوات ومواد التنظيف -2
 السعر الإجمالي -3

 مدير المشـــروع -ب
 
 
 

 -ر :ـالمادة الخامسة عش
يتم اعتماد المؤالات و الخبرات المطلوب توفراا في المستخدمين ممن قبمل إدارة الموقمع علمى  .1

ت والخبمرات المطلوبمة، ويمتم مخاطبمة ان تتحمل ادارة الموقمع المسمؤولية لأي مخالفمة للممؤالا
الوزارة/مديرية الخدمات الفندقية بأسماء ووظائف المهن الاشمرافية التمي تمم اعتماداما ممن قبمل 
لجنة الاشراف فمي الموقمع ويحمق لمديريمة الخمدمات الفندقيمة عمدم الموافقمة علمى اعتمماد بعمض 

 المستخدمين عند وجود اسباب تمنع ذلك.
لمسممتخدمين المطلمموبين ضمممن اممذا العطمماء ممممن يمتلكممون المممؤالات فممي حممال وجممود أي مممن ا .2

العملية أو الكفاءة و القدرة على تسيير الأعمال الموكلة له حسب شروط العطاء و موافقة إدارة 
الموقع و لا تنطبمق عليمه بنمود مواصمفات المسمتخدمين المواردة فمي دعموة العطماء يمكمن النظمر 

التنسميب بمه  لمديريمة الخمدمات الفندقيمة/الوزارة ممع نسمخة بشأن اعتماده في الموقع ممن خملال 
 عن ملف الاستخدام ونموذج اعتماد الكوادر المرفق بالعطاء.

يعطمممى المتعهمممد مهلمممة لا تتجممماوز الثلاثمممة أسمممابيع لغمممرض اسمممتكمال أوراق و وثمممائق أي ممممن  .3
ارية مسممتخدميه المتمثلممة فممي )شممهادة عممدم محكوميممة سممارية المفعممول، شممهادة خلممو امممراض سمم

( سمارية المفعمول، 4الفقمرة )ثالثما/ الثامنةالمفعول شاملة الفحوصات الطبية المطلوبة في المادة 
صورة مصدقية عن بطاقة الاحوال المدنية، شهادة التحصيل العلمي والخبرات المطلوبة حسب 
المواصفات( وذلك لغرض اعتماده للعمل في بداية العطماء و مهلمة عشمرة أيمام )لغمرض تعيمين 

لمستخدمين الجدد( خلال سريان العطاء و في حال تجاوز اذه المهلة يتم احتساب المستخدمين ا
ا ( -)أ غير المستكملين للوثائق المطلوبة كمتغيبين خلال فترة التجاوز ليتم تطبيق نص البند ثالثما

 من المادة العاشرة عليهم.
يل اللجنمة ممن قبمل ممدير يتم تشكيل لجنة الاشراف على الخدمات من خملال اصمدار كتماب تشمك .4

الموقع يتضمن تكليف عدد من الاعضاء ورئيس للجنة من مختلف التخصصمات ويعماد تشمكيل 
 اللجنة كل ستة شهور ويتم ارسال نسخة الى مديرية الخدمات الفندقية.
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 -:السادسة عشرالمادة 

عرض ما لم  يجب على المتعهد تعبئة النموذج الخاص بتفصيل الاسعار نموذج )و( ولن يقبل أي
 يتم تعبئة.
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 1 ـملحق ) أ ( 

الامراض الصدرية وصحة الوافدين  مديريةفي توفيراا  ملحق بمواد التنظيف والمستهلكات المطلوبة من المتعهد

 التابعة لها والمواقع والصحة المهنية

الرق المـــــــــــادة الرقم
 م

 المــــــــــادة 

نممممممممممممايلون لجميممممممممممممع النفايممممممممممممات  أكيمممممممممممماس  .2 مادة تعقيم الأرض مع فينول  .1
 أصفر،أزرق،بني،أسود

 معطر رائحة الهواء للحمامات بالقطع  .4 أكياس نايلون شفاف لوضعها في سلال المهملات  .3

 مبيد للحشرات صديق للبيئه   .6 عبوات سائل لتنظيف الصحون بال  .5

 ليفه إسفنج للتنظيف  .8 تلميع الخشب و الفورمايكا مناسبه  مادة  .7

 ورق تواليت للحمام  .10 رض والبلاط للتنظيف العامصابون تنظيف الأ  .9

 للأيديصابون سائل   .12 سائل تنظيف الزجاج  .11

 غيار قطن لمكنسة السويب  .14 زيت لاقط الغبار للمكانس القطنية  .13

 غيار قطن للمكنسة القطنية  .16 أيادي مكانس و مماسح  .15

 سائل تنظيف اواني  .18 مادة تشميع البلاط ,أو الصقل  .17

 رول تنشيف  .20 سائل إزالة الشمع  .19

 ملاقط للمماسح       .22 سائل إزالة الدانيات عن الأرض  .21

 فوط تغبير )قماش(  .24 كفوف مطاطية  .23

عبوات بلاستيكية لوضع النفايات الطبية الحادة لون أصفر   .25
 ولون بني

 ومقاسات مختلفه  سويب  .26

   .28 أكياس حرارية  .27

 
 2 ـملحق ) أ ( 

 الامراض الصدرية وصحة الوافدين والصحة المهنيةمديرية  تعهدملحق بأدوات ومعدات التنظيف المطلوبة من الم
 التابعة لها والمواقع

 المــــــــــادة  الرقم المـــــــــــادة الرقم
 آلة شفط الماء والغبار  .2 ماكينة جلي وتلميع و تشميع البلاط سرعة  عادية   .1
ح مزدوجممة بسممطلين كاملممة مممع عربممة تغبيممر و مسمم  .4 ماكينة ضغط عالي لتنظيف السجاد والموكيت   .3

 العصارة
 عربة مسح بسطلين مع عصارة  .6 لباد جلي وتلميع لماكنة جلي وتلميع البلاط  .5
 مجرود للم النفايات  .8 فرشاة مع يد صغيرة للم النفايات على المجرود  .7
 براميل كبيرة للنفايات  .10 فرشاة لفرك الأرض  .9

 ممسحة ارض  .12 مكنسة خشنة وناعمة  .11
 أرضقشاطة   .14 شرشابة  .13
 سلالم ألمنيوم مختلف القياسات  .16 يد شفرة لتنظيف الزجاج مع شفرة  .15
 مجرود حديد لإزالة الأوساخ العالقة  .18 المعدات اللازمة لمكافحة الحشرات و القوارض  .17
 بخاخ بلاستيك فارغ  .20 قشاطة كاوتشوك للزجاج  .19
ملابمممس موحمممدة ومميمممزة حسمممب المهمممن و اويمممات   .22 سطل بلاستيك مختلف الأحجام  .21

 جات()با
   .24 اللازمه لذلك ادوات تعشيب   .23

 
 

 عضو             عضو                 عضو                      رئيس قسم الخدمات     
      

 تصديق مدير الموقع
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 ملحق رقع )ب 
 الأعدا  المطلوبة لخدمات التنظيف والنقل الداخلي والتح يل والتنزيل 

 ة الوافدين والصحة المهنيةمديرية الامراض الصدرية وصحفي 

 

مديرية الامراض الصدرية وصحة الوافددين يثعت  وامه يوميا في   واحد 1عد  )مراقب نظافة أولا : 
المشدد ولة ويقددوبا شرشددراى علددخ الم ددت دما ب افددة المواقددع  والصددحة المهنيددة

 .اوي ون م ؤولاً عنهع أمابا إ ارا الموقعشلخدمة 
   احد عشر م ت دبا .11ل  اخلي عد  )عامل نظافة ونق: ثانياً 

 
 

 .م ت دبا اثنى عشر  12مج وع الأعدا  ل افة الخدمات أعلاه في هذا العطاء )
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   جدول تفصيل الاسعار                                نموذج )و(                                                                                    

رقم 

 المادة
 المواصفات

الاعداد 

 المطلوبة

ا(  سنتينالسعر الاجمالي لمدة  السعر الشهري )رقما

 دينار فلس دينار فلس

خممممدمات التنظيممممف والنقممممل الممممداخلي لمديريممممة   ❖

 الامراض الصدرية وصحة الوافدين والصحة المهنية

 

12     

     12 خدمات التنظيف والنقل الداخلي: (أ 

   الية: فقط القيمة الاجم
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 خدمات  –( 1نموذج رقم )
 
 …………………………………كشف الدوام اليومي لشركة

 (                                                                    ..............التاريخ )   /     /     اليوم......    ......................... الورديه ............خدمة

                                                              

ساعة  الاسم الرباعي الرقم
 الحضور

ساعة  التوقيع
 المغادرة

 ملاحظات التوقيع

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       
 

 توقيع مدير الموقع   لموظف المشرف      توقيع ا                    راقب عمال الشركة   توقيع م
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 خدمات  –( 2نموذج رقم )
 

 
 .............................رئيس مركز   مدير صحة محافظة .................../

 .........................ء المتغيبين من عمال ومستخدمي شركةفيما يلي كشف بأسما
 ك عن شهر )                     ( وذل

 

 تاريخ التغيب عدد الغياب الوظيفة القسم 
عدد 
 أيام

 الغياب

 مبلغ الحسم
دينا فلس ملاحظات

 ر

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

    

 
                                                                                اسم وتوقيع محاسب الموقع                                    اسم وتوقيع مراقب الدوام                    
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 خدمات  –( 3نموذج رقم )
  
 

 التقرير اليومي لمستوى النظافة في أقسام الموقع

 -اليــوم :
 -التاريـخ :

 إسم وتوقيع  ملاحظات مواد التنظيف القسم

متوفرة  
وكافية على 
 مدار الشهر

وفرة مت
مع وجود 

 نقص

 مسؤول القسم  غير متوفر نقص

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 مراقب وزارة الصحة       مراقب الشركة
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 خدمات –( 4رقم )نموذج 
 

 نموذج تبليغ مخالفة
 

 ………………………………………أسم الموقع : 

 
 التاريخ : .......................................................

 

 نوع الخدمـــة :
 والملاحظات )نوع المخالفة( : تالسلبيا
1.   
2.   
3.   
4.   

 .…………………………………………مدير 
لتصمممممويب السممممملبيات  ………………………………………………………يرجمممممى الإيعممممماز لشمممممركة 
 : منسبين ……………………………………المذكورة أعلاه خلال فتره 

1)   
2)   
3)   

 
 توقيع لجنة الإشراف :

 اسم رئيس اللجنة وتوقيعه   اسم العضو وتوقيعه  اسم العضو وتوقيعه     اسم العضو وتوقيعه
 
 

ورة أعلاه خـمـلال أرجو تصويب السلبيات المذك ....................................مدير مشروع 
 بخلافه سيتم اتخاذ اللازم بحقكم حسب بنود عطاء الخدمات ..........................مدة 

 ....................................توقيع مدير 
 
 
 

 توقيع مدير المشروع 
 تبلغت
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 خدمات –( 5نموذج رقم )

 نموذج اعتماد كوادر متعهد الخدمات
. قرار الإحالة.......... تاريخ المباشرة...........اسم الشركة............. تاريخ تقديم الموقع..............

 الطلب..........

الاسم 
 الرباعي

  رقم جواز السفر  الجنسية 

  المهنة           الرقم الوطني  

 غير ذلك ابتدائي    إعدادي    ثانوية عامة دبلوم    جامعيالمؤال العلمي :   
 الخبرات : عدد السنوات

 

خلو  عدم محكومية     شهادات الخبرة    الشهادات العلمية  توفر الوثائق المطلوبة :      
 أمراض  

ملاحظات : 
................................................................................................................ 

 الاسم:............................

 التوقيع...........................
____________________________________________________________________

_ 
 خاص بالموقع

شار إليها أعلاه و مقابلة المذكور ننسب بالموافقة علمى تعيمين الممذكور أعملاه بعد الاطلاع على الوثائق الم
علمى ان نتحممل ضمن كادر الخدمات بمالموقع بوظيفمة ............... اعتبماراا ممن تماريخ .................. 

 مسوؤليه ذلك .
ملاحظات : 

................................................................................................................ 
 لجنة الإشراف

 اسم رئيس اللجنة وتوقيعه  اسم العضو وتوقيعه      اسم العضو وتوقيع      اسم العضو وتوقيعه
 

 
 
 
 
 
 مصدق مدير الموقع

 
 
 

 المدة طبيعة العمل مكان الخبرة المدة طبيعة العمل مكان الخبرة
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 خدمات –( 6نموذج رقم )
 

 ..   لشركة : ...................................................كشف اسماء المستخدمين خلال شهر 
 

 مكان العمل الجنسية الرقم الوطني الوظيفة الاسم الرباعي الرقم
تاريخ 
 التعيين

تاريخ 
 الانفكاك

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

ان  علىكشطا او كتابه بخط اليد او استخدام للطامس  يتضمن*جميع الحقول الوارده اعلاه الزاميه ولن يعتمد اي كشف 
ا يكون مطبوعا  ا أبجديا  ومرتبا

 لجنة الإشراف
  اسم رئيس اللجنة وتوقيعه             اسم العضو وتوقيعه            اسم العضو وتوقيعه         اسم العضو وتوقيعه

 
 
 
 

 وتوقيعه اسم رئيس قسم الخدمات
 

 مصدق مدير الموقع
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 خدمات-( 7نموذج رقم )

 
 .التقرير الشهري /عن شهر .............../لعام .................م

 

        رقم امر الشراء :
 قرار الاحالة :

 

 ( اليومي :1اولا : الغياب لكل مهنة حسب بنود العطاء يتم تحديداا مــن خلال نموذج رقم خدمات)
( اعداد الغياب بتفصيل المهن معبأ ومصادق عليه حسب 2ارفاق نموذج خدمات رقم ) .1

 الاصول . 
 .......................مجموع اعداد الغياب لجميع المهن )........( تفقيط ............... .2

 ( اليومي :1ثانيا :مستوى الخدمة المقدمة خلال الشهر يتم تحديداا مــن خلال نموذج رقم خدمات )
 خدمة التنظيف :  .1

 الاجراءات المتخذة  مواد التنظيف

   متوفرة وكافية على مدار الشهر

   متوفرة مع وجود نقص

   نقص

   غير متوفرة

 
 سلة :خدمة النقل والمرا .2

 الاجراءات المتخذة  متوفرة 

   غير متوفرة

   جيدة

   مقبولة

   متدنية

 ثالثا: التزام المتعهد بتسليم الرواتب وكما يلي :
 رقم كتاب تحويل الرواتب للبنك ..................................... .1
 ...اسم البنك ....................................................... .2
 تاريخ تحويل الرواتب ................................................ .3
 كشف الرواتب ...................................................... .4

 اسم رئيس اللجنة وتوقيعه      اسم العضو وتوقيعه      اسم العضو وتوقيعه     اسم العضو وتوقيعه
 

 
 
 
 

  الموقعمصدق مدير 


